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I. Igazgatási Osztály

Az Igazgatási Osztály által végzett munka igen széleskörű. Az építéshatósági és adóhatósági feladatok kivételével gyakorlatilag magában foglalja az összes hatósági feladatot, az anyakönyvi ügyektől az okmányirodán, szabálysértésen, szociális és gyámügyeken keresztül igen széles a skála, ezért az osztály munkatársai által végzett ügyek száma is magas. Az ügyfelek jelentős hányada, gyakorlatilag majdnem minden ügyfél természetes személy, jellemzően a település polgárai, ebből következően az osztály munkatársai azok, akik találkoznak az ügyféllel, nap mint nap velük dolgoznak. 

Az általuk végzett ügyek között vannak olyanok, melyeket a jogszabályi környezet jól körülír, így megítélésük során kevesebb a mérlegelési lehetőség. Ilyen ügyek sok esetben a szociális pénzbeli ellátások, amelyek során az ügyfél bizonyítja jövedelmi helyzetét és rászorultságát, s megkapja az ellátást. Vannak olyan ügyek is, melyek eldöntésében nagyobb szerepet játszik a mérlegelés, mint például a szabálysértési ügyekben, vagy egy gyermek védelembe vételénél. Sok olyan ügyfél-hatóság találkozás is van a mindennapokban, amiből nem lesz ügy, azaz nem keletkezik papíron nyoma annak, hogy valaki felvilágosítást, útbaigazítást kért és kapott. Ez is a munkánk része, mint ahogy az is, hogy a klasszikus ügyfeles munka mellett az osztály dolgozói részt vesznek a képviselő-testület és bizottságai munkájában: ügyeket készítenek elő döntésre, előterjesztést készítenek, bizottságok mellett referensi munkát végeznek, végrehajtják a képviselő-testület döntéseit.

1. Az Igazgatási Osztály személyzeti állománya
2005-ig az osztályon 14 fő dolgozott, akkor 1 fő nyugdíjba vonulása miatt az osztály létszáma 13 főre csökkent. Sajnos annak ellenére, hogy az előbb említettek szerint az ügyfelek jelentős hányadával az osztály munkatársai találkoznak a létszámcsökkentésről szóló döntések nem kerülték el az osztályt sem.

Az elmúlt időszak változásai:

2007. március 1-jétől az Igazgatási Osztályt már nem osztályvezető vezeti és irányítja, hanem képviselő-testületi döntés alapján az aljegyző feladatkörét képezi ezen feladat ellátása is. Így munkaterhe jelentősen megnőtt, a képviselő-testület üléseinek előkészítése, a helyi rendeletek és határozatok, valamint szabályzatok naprakészen tartása, a továbbképzésekkel és közszolgálati ügyekkel kapcsolatos feladatok, valamint a naponta eseti jelleggel felmerülő feladatok mellett, oktatási és szociális intézmények működési engedélyezésével kapcsolatos feladatokat is el kell látnia, valamint naprakésznek kell lennie, minden az osztály munkáját érintő hatósági ügyben, hogy eredményesen tudja a munkát koordinálni, ellenőrizni és nem utolsó sorban irányítani.
Az Osztályon a beszámolóval érintett időszakban 2 alkalommal került sor felmentésre. 2007. február 8-ai hatállyal létszámcsökkentésre hivatkozással egy kollégát mentettünk fel, ő hatósági feladatokat látott el (működési engedélyezés, telephely engedélyezés, szabálysértések, birtokviták intézése, polgári védelmi feladatok ellátása). Felmentésével kapcsolatban a mai napig munkaügyi per van folyamatban, kimeneteléről nyilatkozni nem tudunk. Felmentése időpontjában mi a jogszabályoknak megfelelően jártunk el, egy későbbi bírósági ítéletre alapozva nyújtott be keresetet jogellenes felmentésre hivatkozással. A felmentett kolléga feladatait felosztottuk az osztály többi dolgozója között, valamint a polgári védelmi feladatok ellátása átkerült a műszaki osztály feladatai közé. 

A másik kolléga felmentésre 2008. június 17-ei hatállyal került sor. Ő nyugdíjasként ügykezelői feladatokat látott el az osztályon napi 7 órában. A kolléga helyett felvettünk szintén napi 7 órában egy új dolgozót.
Az okmányiroda jelenleg 4 fős létszámmal működik. A 4 főből 2 fő gyermek születése miatti fizetés nélküli szabadságát tölti. Az egyik kolléga helyett határozott időre helyettest alkalmazunk, mivel jogszabályi előírás, hogy az okmányirodák 3 fős létszám alatt nem működhetnek. A fizetés nélküli szabadságok várhatóan 2008. szeptember 30-áig, valamint 2009. június 10-éig tartanak.

Itt kell megjegyeznem, hogy 1 kollégánk 2007. július 3-ától tartós táppénzen volt, 2008. május 26-ától dolgozik ismét. Feladatit csak úgy tudtuk ellátni, hogy mind a jegyző, mind pedig az aljegyző maga is egyedi hatósági ügyeket intézett, amellett, hogy az osztály többi dolgozója is kivette a részét a helyettesítésből. Ebben az időszakban szabadságra egyáltalán nem tudtak menni a kollégák, mert azzal a hatósági feladatok ellátása került volna veszélybe. Ezt sehol sem, de a szociális területen halmozottan nem engedhetjük meg magunknak.
Ha már a személyi változásokról esett szó megjegyzem, hogy a legutóbbi beszámoló készítésekor a hivatalt Szilasi-Horváth Krisztina vezette aljegyzőként, akkor a jegyzői állás betöltetlen volt. Szilasi-Horváth Krisztina 2006. március 1-jétől áthelyezéssel az akkor még Békés Megyei Közigazgatási Hivatalhoz távozott, 1 hónapig a jegyzői feladatokat helyettesítéssel Gácsér Béla, Medgyesegyháza jegyzője látta el, majd 2006. április 1-jétől lépett hivatalba Szabados Zoltán jegyző, és Kruzslicz-Bodnár Gréta aljegyző.
Az előbb részletezettek szerint, így az osztály létszáma, az osztályvezetői feladatokat ellátó aljegyzőn kívül 11 főre csökkent, melyből jelenleg 1 fő fizetés nélküli szabadságon van és helyette határozott időre sem vettünk fel senkit.

Az osztályon dolgozók közül mindenki rendelkezik a munkakörének megfelelő, a köztisztviselők képesítési előírásairól szóló 9/1995. (II.3.) Korm. rendeletben előírt iskolai végzettséggel. Felsőfokú végzettsége 3 főnek van, míg középfokú végzettséggel 8 fő rendelkezik, közülük 1 fő felsőfokú végzettségének megszerzése folyamatban van. Az okmányirodában dolgozóknak külön jogszabályban meghatározott képesítési előírásokkal kell rendelkezni, ezt a képzést a felügyeletet ellátó minisztérium szervezi, díja 170.000,- Ft. Jelenleg az igazgatási osztállyal együtt az okmányirodát is az aljegyző vezeti, ő nem rendelkezik ezzel a képesítéssel (a korábbi osztályvezetővel ellentétben), ezt a felügyeleti szervek azonban elvárják.

Továbbképzési, utánképzési kötelezettségeinknek a Hivatal egészére folyamatosan eleget teszünk. A közigazgatási hivatal által szervezett ingyenes és kötelező képzéseken mindig részt veszünk. A köztisztviselőknek közszolgálati jogviszonyuk létesítése után jogszabályban foglaltak szerint és időpontban közigazgatási alapvizsgát, felsőfokú végzettségű köztisztviselőknek ezen kívül közigazgatási szakvizsgát kell tenniük. Ezzel kapcsolatos kötelezettségeinknek eleget is teszünk, a vizsgára történő beiskolázás folyamatos, 2008. év során 2 fő köztisztviselőnek kell alapvizsgát tennie. Az ügykezelő ügykezelői alapvizsgával rendelkezik, azt 2008. júniusában szerezte meg. 

El kell azonban azt is mondani, hogy a szűkös anyagiak miatt ritkábban jutunk el szűkebb körű szakmai tanácskozásokra, holott az állandóan változó jogszabályi környezet miatt erre égető szükség lenne.

2. Az Igazgatási Osztály feladatai
2/1. Okmányiroda

Az Okmányiroda Tótkomlós városban 2000. november 1-jén kezdte meg működését. Feladata, hogy – Békéssámsonra vonatkozóan körzetközponti jelleggel – a lakosságot ellássa hatósági igazolványokkal, s a rendőrségtől átvett közlekedésigazgatási ügyekben közlekedésigazgatási hatóságként járjon el. Emellett az egyéni vállalkozói igazolványok kivételével – melyek esetében a székhely szerinti okmányiroda illetékes – 2005. április 1-jétől a gépjármű ügyekkel teljessé vált az országos illetékességgel intézendő ügyek köre. Mindez azt jelenti, hogy Békéscsabától Hódmezővásárhelyig mintegy húsz településről jönnek hozzánk rendszeresen az ügyfelek ügyet intézni. 

Az ügyeket a következők szerint lehet csoportosítani:

· gépjárműokmányokkal kapcsolatos ügyek

· internetes közigazgatási szolgáltató rendszer kezelése (ügyfélkapu regisztráció)
· kötelező felelősségbiztosítással kapcsolatos ügyek

· lakcím ki- és bejelentkezés

· mozgáskorlátozottak parkolási igazolványa

· rendszámtáblával kapcsolatos ügyek

· személyazonosító igazolvánnyal kapcsolatos ügyek

· útlevél- ügyintézés

· vállalkozói igazolványokkal kapcsolatos ügyek

· vezetői engedélyekkel kapcsolatos ügyek.

Az alábbi táblázat szemlélteti az okmányirodai tevékenységek ügyiratforgalmi adatait:

Okmányiroda ügyiratforgalmi adatai:
	Ügyek
	2005. 10. 01 – 2005. 12. 31.
	2006.
	2007.
	2008. 05. 30-ig

	Személyi igazolvány, lakcímigazolvány
	1241
	1925
	3664
	1244

	Egyéni vállalkozói igazolvány
	58
	131
	237
	393

	Közlekedés
	1105
	4439
	4308
	2056

	Vezetői engedély
	76
	1117
	1123
	730

	Útlevél ügyek
	105
	542
	371
	140

	Parkolási igazolvány
	24
	87
	69
	28

	Ügyfélkapu regisztráció 
	20
	355
	241
	318

	Összes ügy
	2629
	8596
	10013
	4909

	Határozatok száma 
	206
	553
	698
	317

	Megtámadott határozatok száma 
	0
	3
	6
	2

	Helybenhagyott határozatok száma 
	0
	2
	3
	2


Az okmányirodai ügyfélkapun keresztül történő időpontfoglalást egyre többen veszik igénybe, 2007-ben 63-an, 2008-ban eddig 45-en éltek ezzel a lehetőséggel.

Az okmányirodában dolgozó kollégák leterheltsége – csakúgy, mint a többi kollégáé – nagy, szinte minden évben van valami „kampányjellegű” feladat, melyet határidőre, igen magas ügyszám mellett el kell látni. Ilyen például 2008-ban az egyéni vállalkozói igazolványok cseréje. Ezek a kampányjellegű munkák néha valóban nehéz feladat elé állítják az ügyintézőket. Az ügyfelek folyamatosan várakoznak, néha egész nap hosszú sorok kígyóznak az okmányiroda ajtaja előtt. A nagy mennyiségű irattal 3 fő még éppen képes megbirkózni, de hosszú távon ez sem vezet jó eredményre. A kollégák fáradtak, szabadságra azonban nehezen jutnak el, a helyettesítést nem könnyű megoldani a már említett külön végzettség miatt.

2/2. Szociális igazgatás

A szociális igazgatásban végzett munkához igen nagy türelem, empátia és tolerancia szükséges. Itt találkozunk mindazon ügyfeleinkkel, akik valamilyen ok miatt társadalmunkban a leszakadó, elszegényedő réteget jelentik. A szociális ellátórendszer a rendelkezésre álló források szűkös volta miatt sosem képes teljes körűen kezelni szociális problémákat. Ezen okok miatt nagyon sok esetben elégedetlen emberek kérnek szociális ellátást, s az ebből fakadó helyzeteket az ügyintézőnek tudnia kell kezelni. 

A szociális ügyeket két ügyintéző látja el, egyikük emellett a jegyző I. fokú gyámhatósági feladatait is, a szabálysértéseket, birtokvitás ügyeket, az eboltást, tüdőszűrést, méhészekkel kapcsolatos ügyeket is intézi. 

Meg kell említenünk, hogy a területet szabályozó, a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szoctv.) a beszámolási időszakban sokszor változott, új ellátások jelentek meg, a meglévők teljesen átalakultak, a hatáskörök nagy része átkerült a képviselő-testülettől a jegyzőhöz, de figyelemmel kellett lennünk a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (a továbbiakban: Gyvt.) változásaira is. 

A szociális ügyek meghatározása:
· súlyos mozgáskorlátozott személyek közlekedési támogatása

· lakáscélú helyi támogatás

· jövedelemvizsgálat személyes gondoskodást nyújtó ellátás igénybe vételéhez

· rendszeres szociális segély

· egészségügyi szolgáltatásra való jogosultság megállapítása

· időskorúak járadéka

· temetési segély

· ápolási díj

· lakásfenntartási támogatás

· átmeneti segély

· közgyógyellátás megállapítása

Az alábbi táblázat szemlélteti a szociális és gyámügyi igazgatás ügyiratforgalmi adatait:

  Szociális ellátásokkal kapcsolatos határozatok számának alakulása:
	Ügy neve
	Határozatok száma

	
	2005. 10. 01 – 2005. 12. 31.
	2006.
	2007.
	2008. 05. 01-ig

	
	
	
	
	

	Rendszeres szociális segély
	35
	270
	340
	181

	Ápolási díj (alanyi, méltányossági)
	13
	46
	48
	21 

	Átmeneti segély
	35
	147
	139
	38

	Lakásfenntartási támogatás (normatív, helyi)  
	43
	205
	217
	87

	Időskorúak járadéka 
	0
	7
	7
	3

	Közgyógyellátás (alanyi, normatív, méltányossági)
	94
	416
	283
	148

	Temetési segély
	17
	53
	58
	22

	Köztemetés
	0
	4
	4
	1

	Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás
	12
	91
	63
	24

	Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
	-
	474
	473
	117

	Mozgáskorlátozottak gépkocsi szerzési támogatása
	0
	61
	56
	28

	Mozgáskorlátozottak közlekedési támogatása
	2
	383
	341
	306

	Első lakáshoz jutók támogatása 
	5
	8
	12
	9

	Összes határozat
	256
	2165
	2041
	985

	Megtámadott határozat
	1
	14
	18
	

	Helybenhagyott határozat
	1
	13
	18
	

	Megváltoztatott határozat
	0
	1
	0
	


A táblázatból jól látszik, hogy az ügyek száma tartósan magas, 2 ügyintézőre rendkívül sok, legfőképpen akkor, amikor a már említettek szerint egyikük munkaköre még jelentősen kibővül más feladatok ellátásával is.
2/3. Gyámügyi igazgatás
Tekintettel arra, hogy a gyámügyi feladatokról minden év májusában a Gyvt 96. § (3) bekezdésében foglalt kötelezés alapján beszámolunk, mely kötelezettségünknek ez év májusában is eleget tettünk, ezen beszámoló részletesebb bemutatást nem tartalmaz a témakörben. A beszámolókat a Békés Megyei Közigazgatási Hivatal Gyámhivatala, valamint jogutóda a Dél-alföldi Regionális Közigazgatási Hivatal Szociális és Gyámhivatal minden évben elfogadta, azokat a jogszabályoknak megfelelőnek ítélte.

Itt röviden csak a gyámügyi igazgatás alá tartozó feladatokat foglalom össze:

· gyámság, gondnoksággal kapcsolatos feladatok

· kiskorúak és gondnokoltak vagyoni ügyei

· gyermekvédelmi gondoskodás (ideiglenes hatályú elhelyezés, átmeneti nevelésbe vétel, tartós nevelésbe vétel, családbafogadás)

· örökbefogadás

· családi jogállás rendezése

· pénzbeli ellátások (gyermektartásdíj állam általi megelőlegezése, otthonteremtési támogatás) 

A jegyző I. fokú gyámhatósági feladati közé tartozik a rendezetlen családi jogállású gyermek családi jogállásának rendezése (jellemzően teljes hatályú apai elismerő nyilatkozattal), a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermek védelembe vétele, vagy súlyos veszélyeztetettség esetén a gyermek környezetéből történő kiemelése, és ideiglenes hatállyal arra alkalmas hozzátartozónál, nevelőszülőnél vagy gyermekotthonban történő elhelyezése. Amikor valamely közigazgatási hatóság előtt szükségessé válik valaki részére ügygondnokot rendelni (mert például ismeretlen helyen van távol), akkor azt is a jegyző teszi meg e feladatkörében eljárva.

2/4. Anyakönyvi ügyintézés, népesség-nyilvántartás

Az anyakönyvi feladatok magukban foglalják a helyi születések, házasságkötések és halálesetek anyakönyvezését, közreműködést a házasságkötéseknél, névadóknál. Jelentős hányadát teszik ki e feladatnak a hagyatéki ügyek, valamint gyakran fordul elő, hogy valamely anyakönyvi kivonatot vagy hatósági bizonyítványt kérnek tőlünk a hozzánk fordulók. 

Az ország egész területén kiépítették az Anyakönyvi Szolgáltató Alrendszert (ASZA), melynek segítségével a nyilvántartások folyamatosan számítógépre kerülnek, azokat országos szinten összehangolják, így az ügyfelek gyorsabb, pontosabb ügyintézés részesei lehetnek. Ezt szolgálja az is, hogy a népesség-nyilvántartási feladatok támogatására az okmányirodai munkaállomásokkal megegyező, központilag biztosított és karbantartott eszközökkel rendelkezünk.

Az alábbi táblázatok szemléltetik a munkakör által felölelt tevékenység adatait:

Anyakönyvi ügyintézés adatai:
	
	2005. 10. 01 – 2005. 12. 31.
	2006.
	2007.
	2008. 05. 30-ig

	Tótkomlós lakossága (január 1-jén/fő)
	6753 
	6703 
	6639
	6527

	Házasságkötés
	3
	22
	19
	9

	Névadó
	0
	5
	7
	2

	Haláleset anyakönyvezése
	9
	44
	43
	16

	Születési anyakönyvi kivonat kiállítása
	18
	61
	50
	24

	Házassági anyakönyvi kivonat kiállítása
	19
	59
	53
	25

	Halotti anyakönyvi kivonat kiállítása
	17
	71
	58
	21

	Névváltoztatási jegyzék egyeztetése
	7
	30
	33
	12

	Külföldi házasságkötése
	0
	1
	0
	2

	Hazai anyakönyvezés
	5
	3
	3
	0

	Hagyatéki ügyek
	30
	114
	126
	74

	Állampolgárság, honosítás
	5
	3
	1
	0

	Névváltoztatás
	1
	9
	18
	6

	Utólagos bejegyzések teljesítése
	29
	149
	226
	45

	Válás bejegyzése
	6
	25
	19
	6


Személyes adat és lakcímnyilvántartás adatai:
	
	2005. 10. 01 – 2005. 12. 31.
	2006.
	2007.
	2008. 05. 30-ig

	Adatkérés
	15
	25
	36
	17

	Adategyeztetés
	4
	11
	9
	0

	Aktív nyilvántartásból kikerülők jegyzéke
	11
	59
	44
	18

	Személyi lapok nyilvántartási jegyzéke
	24
	73
	72
	28

	Lakóhely változtatás (vidékre)
	46
	209
	193
	70

	Elhalálozás
	27
	98
	99
	43

	Javító jelentés, lakcímváltás, adatmódosítás
	121
	759
	486
	180

	Adatváltás miatt lecserélt kartonok
	235
	780
	929
	280


A nyilvántartások naprakész vezetése, a napi ügyek intézése és a belföldi jogsegélyek teljesítése pontos és körültekintő munkát kíván. Az ügyintéző ezen feladatok mellett ellátja a működési engedélyezés és a telephely engedélyezéssel kapcsolatos feladatokat is, így itt is elmondható, hogy a maximumon dolgozik.
2/5. Működési engedélyek, telephely engedélyek
A működési engedélyekkel kapcsolatos ügyekben az üzletek működéséről és a belkereskedelmi tevékenység folytatásának feltételeiről szóló 4/1997. (I. 22.) Korm. rendeletben, valamint annak jelentős részének hatályon kívül helyezését követően az üzletek működésének rendjéről, valamint az egyes üzlet nélkül folytatható kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeiről szóló 133/2007. (VI. 13.) Korm. rendeletben foglaltak szerint kell eljárni. Tipikusan az üzlet működési engedélyének kiadása, módosítása, vagy megszüntetése iránt kezdeményezett ügyek tartoznak ide. 
A beszámolási időszakban összesen 70 működési engedélyt adtunk ki, 5 esetben került sor működési engedély módosítására, 56 alkalommal pedig a működés megszüntetésének nyilvántartásba vételére. Összességében 97 főszámra iktatott ügyben 602 irat keletkezett.

Hasonló elven alapul a telepengedélyek ügyintézése. A telepengedély alapján gyakorolható ipari és szolgáltató tevékenységekről, valamint a telepengedélyezés rendjéről szóló 80/1999. (VI. 11.) Korm. rendelet alapján a jegyző adja ki a telepengedélyt, amelynek megadásakor kötve van az engedélyezési eljárásban részt vevő szakhatóságok állásfoglalásához. A beszámolási időszakban összesen 4 telepengedélyt adtunk ki, megszüntetésre, módosításra nem került sor. 4 főszámra iktatott ügyben 32 irat keletkezett.

2/6. Szabálysértési ügyek
Szabálysértési ügyek keretében kell elbírálni azokat a cselekményeket, amelyek a bűncselekményekhez képest enyhébb fokban veszélyesek a társadalomra, de jogellenes, tevékenységben vagy mulasztásban megnyilvánuló cselekmény, melyet törvény, kormányrendelet vagy önkormányzati rendelet szabálysértésnek nyilvánít.

Az eljárás speciális, eltér a közigazgatási hatósági eljárástól, azokat a szabálysértésekről szóló 1999. évi LXIX. törvény alapján kell elbírálni. A szabálysértési jog jellege a büntetőjogra hasonlít, mert az elkövetett cselekményt szankcióval, a jogsértéssel arányos büntetéssel sújtja. A szabálysértések bár sokfélék lehetnek, tapasztalatunk szerint a hatóság elé kerülő ügyek túlnyomó többsége a vagyon elleni (hatályos szabályozás szerint a 20.000,- Ft elkövetési érték alatti, korábban a 10.000,- Ft elkövetési érték alatti) cselekmények köréből kerül ki. Az eljárás során hozott határozat ellen az eljárás alá vont személy halasztó hatályú kifogással élhet a bíróság felé. 

A beérkezett feljelentések számának alakulása:
2005. 54 db, ebből 11 esetben került sor figyelmeztetésre, míg 24 esetben szabtak ki pénzbírságot

2006. 50 db, ebből 13 esetben került sor figyelmeztetésre, 28 esetben pedig pénzbírság kiszabására

2007. 50 db, ebből 28 esetben figyelmeztettük az elkövetőt, 14 esetben került sor pénzbírság kiszabására.

2008. május 30-ig: 37 feljelentés érkezett, ebből 7 esetben került sor figyelmeztetésre, 15 esetben pedig pénzbírság kiszabására.
2/7. Birtokvédelem, eboltás, méhészet, tüdőszűrés

Ezek az ügyek a hatósági munkavégzés mellett kisebb hányadot tesznek ki, de szervezésük, intézésük itt is nagy körültekintést igényel. A birtokvédelemmel kapcsolatos ügyek szintén speciális eljárási szabályokkal bírnak, elintézésük a Polgári Törvénykönyvről szóló 1959. évi IV. törvény alapján történik. 2006-ban 2 esetebn, 2007-ben 4 esetben, 2008-ban eddig 1 esetben kezdeményeztek a jegyzőnél birtokvédelemmel kapcsolatos eljárást, 8 főszámon így 34 ügyirat keletkezett.

Minden évben visszatérő feladat az eboltás és a tüdőszűrés megszervezése, valamint a méhészek nyilvántartásával kapcsolatos feladatok. A beszámolási időszakban ezekkel kapcsolatban 61 ügyirat keletkezett.

2/8. Képviselő-testület működésével kapcsolatos ügyek
A képviselő-testület működésével kapcsolatban nem az iktatott iratok száma a legbeszédesebb mutató, annál sokkal többet árul el a munkáról, annak mennyiségéről a képviselő-testület és bizottságai üléseinek és az ott hozott határozatok száma. 
A képviselő-testület és a bizottságok munkájához kapcsolódóan nem csak az igazgatási osztály munkatársainak vannak feladatai, referensi feladatok más osztályok köztisztviselői is ellátnak, valamint az előterjesztések készítése kapcsán szinte minden köztisztviselő kiveszi ebből a feladatból is részét. 

A beszámoló következő táblázata részletezi, hogy a vizsgált időszakban a képviselő-testület és az előterjesztéseket előzetesen véleményező bizottságok hány ülést tartottak. A táblázat számadatai azt mutatják, hogy bár a képviselő-testület éves munkaterv alapján végzi munkáját, ennek ellenére egyre többször kell összehívnia a polgármesternek soron kívüli ülést. Itt említeném meg, hogy a testületi és a bizottsági ülések magas száma olykor igen nehéz feladat elé állítja a hivatal munkatársait, az egyik ülés jegyzőkönyve még el sem készült, de már a következő ülést kell előkészíteni. Ebből sajnos néha adódnak kisebb problémák, de igyekszünk azokat áthidalni.
	
	2005. 10. 01 – 2005. 12. 31.
	2006. 01. 01 – 2006. 09. 30.

	Képviselő-testület üléseinek száma
	4
	11

	   ebből soros ülés                  
	3
	7

	             soron kívüli
	1
	3

	             ünnepi ülés
	0
	1

	Képviselő-testület által alkotott rendeletek száma
	19
	27

	                                                    határozatok száma
	96
	271

	Bizottságok üléseinek száma
	
	

	Egészségügyi-, Sport- és Ifjúsági Bizottság (2006. 03. 01-től a bizottság az Oktatási és Közművelődési Bizottság része)
	0
	0

	    hozott határozatok száma
	0
	0

	Ügyrendi-, Jogi- és Európai Integrációs Bizottság
	3
	3

	    hozott határozatok száma
	9
	0

	Oktatási- és Közművelődési Bizottság
	1
	4

	    hozott határozatok száma
	2
	17

	Településfejlesztési és Környezetvédelmi Bizottság (a bizottságot 2006. 03. 01-től megszüntették)
	1
	1

	    hozott határozatok száma
	8
	12

	Gazdasági- és Pénzügyi Bizottság
	4
	9

	    hozott határozatok száma
	9
	32

	Vagyonhasznosítási Bizottság (2006. 03. 01-től a bizottság a Pénzügyi és Gazdasági Bizottság része)
	0
	0

	    hozott határozatok száma
	0
	0

	Szociális Bizottság
	6
	20

	    hozott határozatok száma
	59
	156

	Bizottsági Elnökökből Álló Bizottság
	0
	1

	    hozott határozatok száma
	0
	1

	
	2006. 10. 01 – 2006. 12. 31.
	2007.
	2008. 05. 30-ig

	Képviselő-testület üléseinek száma
	5
	26
	12

	   ebből soros ülés                  
	4
	9
	7

	             soron kívüli
	1
	17
	5

	             ünnepi ülés
	0
	0
	0

	Képviselő-testület által alkotott rendeletek száma
	18
	35
	11

	                                                    határozatok száma
	128
	498
	185

	Bizottságok üléseinek száma
	
	
	

	Oktatási, Közművelődési, Sport és Egészségügyi Bizottság
	3
	7
	4

	    hozott határozatok száma
	20
	33
	17

	Szociális Bizottság
	6
	27
	13

	    hozott határozatok száma
	42
	170
	84

	Településfejlesztési, Pénzügyi és Gazdasági Bizottság
	5
	21
	11

	    hozott határozatok száma
	62
	182
	94


2/9. Titkársági feladatok

A titkárság munkatársai a polgármester, a jegyző és az aljegyző munkáját közvetlenül segítik. 

Kárász Gáborné feladatai: A polgármester titkársági feladataink ellátása, városi szintű rendezvények koordinálása, szervezése, kapcsolattartás a civil szervezetekkel, előterjesztések készítése, lakásvásárlási kedvezmény igénybe vételéhez jegyzői igazolások kiállítása.

Besenyi Ildikó feladatai: Ellátja a jegyző titkársági feladatait, a köztisztviselők teljesítményértékelésével és előmeneteli rendszerével kapcsolatos adminisztrációt, közszolgálati nyilvántartással kapcsolatos feladatokat lát el, a közszolgálati, szabadságról szóló nyilvántartásokat naprakészen vezeti, valamint részt vesz az előterjesztések elkészítésében és az igazgatási osztály munkatársainak helyettesítésében.

Feladatkörükbe tartozik továbbá a képviselő-testület üléseivel kapcsolatos valamennyi adminisztrációs tevékenység elvégzése, különösen az ülések jegyzőkönyveinek elkészítése, továbbítása, a képviselő-testület határozatainak, rendeleteinek naprakész nyilvántartása, végrehajtásuk figyelemmel kísérése. 

2/10. Iktatás, ügyiratkezelés
2006. január 1-jétől új iktatóprogramot vezettek be a Polgármesteri Hivatalban, így ezt a feladatot most már csak 1 kolléga látja el napi 7 órában, azzal a megkötéssel, hogy minden ügyintéző maga iktatja a kimenő iratait.

Az iktatóban dolgozó kolléga nem köztisztviselői, hanem ügykezelői besorolásban látja el feladatait. 

Az iktatóban történik a bejövő és a kimenő iratok iktatása, az ügyiratkezelés, a napi posta bontása, a telefonközpont kezelése. Szintén a kolléga feladatai közé tartozik a közhasznú és közcélú foglalkoztatottak munkaügyi teendőinak ellátása, a közhasznúak foglalkoztatására kapott támogatás igénylése.
Az iktatott ügyiratok számának alakulását az alábbi táblázat mutatja:

	
	2005. év
	2006. év
	2007. év

	Sorszámra iktatott
	16185
	7598
	16561

	Gyűjtőszámra iktatott
	10
	22
	602

	Alszámra iktatott
	16630
	24635
	26434


A Hivatal postaköltségének csökkentése érdekében 1 fő hivatali kézbesítőt alkalmazunk részmunkaidőben. Feladata a hivatalos küldemények felvétele, és átadása a postán, a Tótkomlós belterületre címzett levelek, valamint a képviselő-testületi ülés anyagainak címzettek részére történő eljuttatása. 

2/11. Választások, népszavazások
Az Igazgatási Osztály fontos feladatai közé tartozik az előbb említetteken túl az országos és helyi választások, népszavazások lebonyolításában való közreműködés. (Ezek pénzügyi lebonyolítását természetesen a Pénzügyi Osztály végzi).
A választások és a népszavazások előkészítése mindig hosszú, időben és teendőkben pontosan körülhatárolt feladat. Ez még nagyobb terhet ró így a kollégákra, hisz nemcsak a mindennapi munkájuk során felmerülő problémákat és ügyeket kell megoldaniuk, de nagy körültekintéssel és odafigyeléssel kell a választásokat is előkészíteni.

A beszámolási időszakban 
· országgyűlési választások, 
· helyi képviselő és polgármester választás, 
· megyei közgyűlés választás, 
· helyi és területi kisebbségi önkormányzati választás, valamint 
· egy népszavazás 
lebonyolításában vettünk részt. 
Ez az egész osztály munkatársai részéről összehangolt, pontos és fegyelmezett munkát követel meg. 

E téma zárásaként a polgármesterre, a jegyzőre és az aljegyzőre iktatott ügyiratok számát mutatom be évenkénti bontásban:

	2006.
	Összesen
	Főszám
	Alszám

	Szilasi-Horváth Krisztina
	116
	34
	82

	Gácsér Béla
	24
	3
	21

	Szabados Zoltán
	342
	83
	259

	Kruzslicz-Bodnár Gréta
	193
	47
	146

	Kárász Gáborné (a polgármester ügyiratai)
	339
	89
	250


	2007.
	Összesen
	Főszám
	Alszám

	Szabados Zoltán
	499
	102
	397

	Kruzslicz-Bodnár Gréta
	753
	135
	618

	Kárász Gáborné (a polgármester ügyiratai)
	399
	70
	329


	2008.
	Összesen
	Főszám
	Alszám

	Szabados Zoltán
	195
	42
	153

	Kruzslicz-Bodnár Gréta
	342
	89
	253

	Kárász Gáborné (a polgármester ügyiratai)
	163
	41
	122


3. Az Igazgatási Osztály munkájának ellenőrzése
A Polgármesteri Hivatal és ezzel együtt az Igazgatási Osztály felett is általános törvényességi ellenőrzést gyakorol a jelenleg rendezetlen jogállású közigazgatási hivatal.
A képviselő-testület által hozott határozatokat és rendeleteket a törvényességi ellenőrzési osztály, míg a hatósági munkát a hatósági ellenőrzési osztály kíséri figyelemmel. A gyámügyi igazgatás felett a közigazgatási hivatal szociális és gyámhivatala gyakorol felügyeletet. Átfogó közigazgatási hivatali ellenőrzés a beszámolás időszakában nem volt. Egyes részterületeket azonban végeztek ellenőrzéseket.
Felügyeleti jogkörben az ügyészség és a Közigazgatási és Elektronikus Közszolgáltatások Központi Hivatala is ellenőrizheti munkánkat.
A beszámolási időszakban végzett ellenőrzések:

A közigazgatási hivatal az okmányiroda tevékenységét 2007-ben vizsgálta, melynek eredményeként megállapította, hogy az ott folyó munka szakmai színvonala megfelelő, néhány apró hiányosságra hívták fel a figyelmünket (takarítás csak az ügyintéző jelenlétében, kulcsok tárolási rendje), melyeket természetesen további munkánk során megtartunk. 

2008. májusában ellenőrzést végzett a Közigazgatási és Elektronikus Közszolgáltatások Központi Hivatala az okmányirodában, ennek eredményét még nem kaptuk meg, szóbeli tájékoztatásuk szerint elégedetek az okmányiroda működésével.

Ügyészségi vizsgálat az okmányirodában 2005. év eleje óta nem volt, 2008. év során várható ez is.

A szabálysértésekkel kapcsolatos ügyiratokat az ügyészség ellenőrzi, melynek gyakorlati megnyilvánulásaként több esetben kért be az Orosházi Városi Ügyészség iratot, ennek során két enyhébb súlyú törvénysértést állapított meg, mely miatt jelzéssel élt, de a határozatok megváltoztatásáról nem intézkedett. Természetesen ezen észrevételeket a munkánk során figyelembe vesszük.

Szintén az Orosházi Városi Ügyészség vizsgálta 2007-ben az üzletek működésével kapcsolatos jegyzői hatósági eljárások törvényességét. A dolog furcsasága, hogy a vizsgálatra akkor került sor, amikor az alapjául szolgáló kormányrendeletet hatályon kívül helyezték és újat fogadtak el helyette, így a vizsgálat eredményeit a gyakorlatban már nem tudtuk igazán hasznosítani. A vizsgálat szintén néhány apró hiányosságot tárt fel, mely miatt az ügyészség jelzéssel élt. A jelzést elfogadtuk, amennyire tudjuk a ma hatályos szabályok használata során is a szerint járunk el.

Amint azt már a gyermekjóléti feladatokról szóló beszámolóban is jeleztük a városi gyámhivatalban a Dél-alföldi Regionális Közigazgatási Hivatal Szociális és Gyámhivatala Békés Megyei Területi Kirendeltsége 2007-ben célvizsgálatot folytatott le a kapcsolattartási és örökbefogadási ügyeket érintve, amelyekben néhány apróbb hiányosságra hívta fel a figyelmünket. Kapcsolattartási ügyekben részletesebb jegyzőkönyvek felvételét tartja kívánatosnak, valamint a határozatok rendelkező részét kell néhány helyen kiegészíteni, rendelkezve abban az eljárás során felmerült eljárási költségekről is. A Szociális és Gyámhivatal által megfogalmazottakkal egyetértettünk, munkánkat a fentiekre figyelemmel végezzük. 

Ezt megelőzően a gyámhivatalt a Szociális és Gyámhivatal 2006-ban is ellenőrizte, akkor a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 2004. évi CXL. törvény alkalmazásával kapcsolatban folytatott le célvizsgálatot, a kapcsolattartással, a gyermektartásdíj állam általi megelőlegezésével és az átmeneti neveléssel kapcsolatos ügyekre vonatkozóan. A vizsgálat során azt a megállapítást tették, hogy a hozott határozatok nem tartalmazták az elektronikus úton történő fellebbezés benyújtásának lehetőségéről való tájékoztatást, valamint az eljárási költségek viseléséről szóló döntést. Ezen hiányosságokat pótoltuk.
A jegyzői gyámhatósági munka vizsgálata jelenleg is folyamatban van, a több éve védelembe vett gyermekek ügyiratait ellenőrzik, ennek eredményéről még nem kaptunk tájékoztatást.

A közigazgatási hivatal folyamatosan ellenőrzi a képviselő-testület által hozott határozatokat, rendeleteket, a képviselő-testület üléseiről készült jegyzőkönyveket. A beszámoló időszakában 2 alkalommal kaptunk törvényességi észrevételt, melyből az egyik a beszámolót is tárgyaló képviselő-testületi ülés anyagát képezi, a másik pedig az elmúlt ülésen tárgyalt összeférhetetlenségi ügy miatt keletkezett.

A törvényességi észrevételeken kívül szóbeli észrevételekkel a közigazgatási hivatal folyamatosan segíti munkánkat, amennyiben apró hiányosságokat, pontatlanságokat észlelnek jelzik felénk, így hibánkat javítani tudjuk.

II. Pénzügyi Osztály
1. A Pénzügyi Osztály személyzeti állománya

Az osztály létszáma 2007. februárig 10 fő volt. Jelenleg 9 fő dolgozik és 1 fő GYED-en van, ez a munkakör 2007. március hónaptól nincs betöltve. 

Az osztály dolgozói közül mindenkinek meg van a munkaköréhez szükséges iskolai végzettsége. 3 fő rendelkezik főiskolai végzettséggel. 1 fő jelenleg végzi a főiskolai tanulmányait. 2 főnek van felsőfokú szakképesítése.

Az előző beszámoló óta l fő rokkantsági nyugdíjazása miatt új dolgozó alkalmazására került sor 2006. január 1-től. 2 fő öregségi nyugdíjba vonult 2006. illetve 2007. évben. 1 fő gyermekvállalása miatt új dolgozót vettünk fel, aki jelenleg van szülési szabadságon. 

2. A Pénzügyi Osztály feladatai

Az osztály munkáját két részre lehet osztani. Egyik a költségvetési gazdálkodással kapcsolatos munkák, másik az adóügyi feladatokkal kapcsolatos munkák. 
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Minden évben jelentős feladat az önkormányzat éves költségvetésének elkészítése – beleértve a költségvetési koncepció összeállítását is - a költségvetési törvény, és a képviselő-testület iránymutatásai alapján, az intézményvezetők, a kisebbségi önkormányzatok véleményét is figyelembe véve. Év közben többször készítjük elő az elfogadott költségvetési rendelet módosításait, félévkor és háromnegyedévkor a költségvetés zárását. Év végén összeállítjuk az önkormányzat költségvetési beszámolóját, a zárszámadási rendelet tervezetét. 

Az államháztartási információs rendszer szerinti pénzügyi információkat szolgáltatunk a Magyar Államkincstáron keresztül negyedévente, valamint az önkormányzat költségvetéséről és annak végrehajtásáról.

A költségvetés tervezéssel és elszámolással összefüggésben elvégezzük a normatíva igénylést, valamint az elszámolást az intézményvezetők által szolgáltatott adatok alapján. Ezeket az adatokat minden évben a tervezéskor és az elszámoláskor leellenőrizzük az önálló és részben önálló intézményeknél.

Pénzügyi adatokat szolgáltatunk a pályázatok írásához, illetve kisebb pályázatokat is írunk. A megnyert pályázatokkal kapcsolatban elvégezzük a támogatás igénylést és az elszámolást. 

Éves és negyedéves statisztikai jelentéseket készítünk a létszámokról, az egészségügyről, a beruházásokról és a városi színtű naturális és pénzügyi mutatókról.
Összegyűjtjük a civil szervezetek támogatási kérelmeit és leellenőrizzük a támogatás elszámolását. Amennyiben a szervezetek nem számolnak el a helyi rendeletben meghatározott időben, akkor írásban felhívjuk a figyelmüket az elszámolási kötelezettségre.

A jogszabályi változásokat folyamatosan figyelemmel kísérjük, és ennek megfelelően végezzük munkánkat. A változások miatt a gazdálkodáshoz kötelezően előírt szabályzatainkat folyamatosan karban kell tartani, de sajnos erre nem mindig marad időnk, és nem vagyunk vele napra készen. 

Rendszeresen tartjuk a kapcsolatot az önálló és részben önálló intézményekkel, tájékoztatjuk őket az intézmény pénzügyi helyzetéről, az intézményt érintő képviselő-testületi döntésekről. Segítünk elkészíteni az intézmény elemi költségvetését. 

Az operatív gazdálkodás keretében minden számlát leellenőrzünk számszakilag, formailag, figyeljük, hogy a szakmai teljesítés igazolás meglegyen. A számlákhoz begyűjtjük a megrendelőket, szerződéseket, kötelezettségvállalásokat és ezekről nyilvántartást vezetünk.
A számlák kiegyenlítése folyamatosan történik a fizetési határidő figyelembe vételével. A kifizetés történhet pénztáron keresztül és utalással a bank által biztosított ELEKTRA program segítségével. Jelenleg a költségvetési számlához kapcsolódó pénztáron túl a Szlovák Önkormányzatnak, a Cigány Kisebbségi Önkormányzatnak és a Tótkomlós és térsége állati hulladék-kezelési Önkormányzati Társulásnak kell külön-külön pénztárt vezetnünk. A számlákat kontírozás után a MÁK által biztosított program segítségével könyveljük. Ebben az évben egy új programra kellett áttérnünk, ami nagyon sok plusz munkát adott a könyvelőknek. Ez a program sokkal nehézkesebb az előzőnél, és sem a MÁK-tól sem a program készítőjétől nem kaptunk megfelelő segítséget.
A könyvelők folyamatosan és teljes körűen vezetik a mérlegadatokat alátámasztó analitikus pénzügyi és számviteli nyilvántartásokat, biztosítják a nyilvántartások összhangját. Kezelik a hátralékos állományokat. Amit nem tudnak beszedni, azokat átadják behajtásra az adó csoportnak.
Az adóügyi csoport egyik dolgozója kapcsolt munkakörben vezeti a vagyonkatasztert az ingatlanokra vonatkozóan, melyből valamint a számviteli nyilvántartásokból nyert információk alapján tudjuk összeállítani az éves zárszámadáshoz csatolt vagyonállapotot bemutató leltárt.

A TEA program segítségével nyilvántartást vezetünk a nagy értékű (100 e Ft feletti) tárgyi eszközökről, és készletnyilvántartó füzetekben vezetjük a kis értékű tárgyi eszközöket.

A leltározási szabályzat szerint minden évben december 31-ei fordulónappal leltározást végzünk az ütemtervnek megfelelően. Szükség esetén a leltározás előtt elvégezzük a selejtezéseket. 

Minden hónapban számfejtjük a segély jellegű kifizetéseket a szociális ügyintézőktől kapott adatok alapján. A segélyek egy részét pénztáron keresztül fizetjük ki, és akinek van lakossági folyószámlája, annak kiutaljuk.

Mivel a segély jellegű kifizetések nagy részét visszaigényelhetjük a központi költségvetéstől, a visszaigényléseket is el kell készíteni minden hónapban a törvényben megadott határidőig. 

Bejelentést készítünk a MEP részére az egészségügyi szolgáltatásra jogosultakról. Ezek: a hatósági bizonyítvánnyal rendelkezők, a rendszeres szociális segélyezettek, az ápolási díjban részesülők és az időskorúak járadékában részesülők. A jelentést a korábbi havi rendszeresség helyett már 10 naponként kell küldeni.

Kérésre igazolásokat állítunk ki munkabérekről, segély jellegű kifizetésekről és arról is ha valaki semmilyen juttatásban nem részesül. Ezek az igazolások általában hitel felvételhez, segély megállapításhoz, kollégiumi férőhely igényléshez kellenek. 
Nyilvántartjuk az ingatlan bérbeadási szerződéseket, és minden hónapban kiszámlázzuk a díjakat. Folyamatosan továbbszámlázzuk azokat a telefondíjakat, közüzemi díjakat amik nem az önkormányzatot terhelik. Ilyenek például az orvosoknak továbbszámlázott díjak, valamint a Komló bérbeadása miatti közüzemi díjak.
Elkészítjük a lakáshoz jutók önkormányzati támogatásában és a szociális támogatásban részesülők szerződéseit, azokat továbbítjuk a Földhivatal felé jelzálogjog bejegyzés céljából. A korábban bejegyzett jelzálogjogokat, amennyiben a visszafizetés megtörtént, vagy lejárt a szerződésben előírt határidő töröltetjük. 
Ellátjuk a Településfejlesztési, Pénzügyi- és Gazdasági Bizottság referensi feladatait, elkészítjük a határozatokat, jegyzőkönyveket.

Terjedelmi okok miatt az ellátandó feladatokból csak a jelentősebbeket mutattam be. A fentieken kívül még nagyon sok apróbb feladatot kell elvégeznünk.

A Költségvetési és az Intézménygazdálkodási csoport tevékenységére jellemzőbb statisztikai adatok:

	Megnevezés
	2006
	2007
	2008. 05.30-ig

	Főszámra iktatott ügyiratok
	136
	135
	65

	Alszámra iktatott ügyiratok
	350
	376
	124

	Könyvelési tételek 

    - szállítói forgalom 
	3623
	3607
	1186

	    - vevő forgalom 
	2644
	3122
	1189

	    -banki forgalom
	12289
	11875
	3642

	    -pénztári forgalom
	3355
	2929
	923

	    -előirányzatok 
	1315
	1412
	800

	    -egyéb
	5162
	6010
	1944

	Kontírozandó tételek
	22121
	22226
	7289

	Pénztári bizonylatszám
	1832
	3531
	673

	Átutalt tételek
	4750
	4130
	1559

	Segélyek számfejtése, kifizetése
	4200
	4400
	1977

	TAJ jelentés
	171
	350
	207

	MÁK jelentések:
	
	
	

	    - nem rendszeres kifizetések
	2496
	2025
	442

	    - változóbérek
	418
	256
	117

	    - táppénz jelentés
	221
	132
	66

	    - távollét jelentés
	0
	484
	139

	    - adónyilatkozatok
	0
	0
	132

	    - biztosítotti jelentés
	0
	93
	74

	    - szabadság jelentés
	0
	118
	188


A költségvetés tervezéssel és a beszámoló elkészítésével kapcsolatban rendszeresen ellenőrzi munkánkat könyvvizsgálónk a KOVERO Kft. képviselője, Kovácsné Oláh Veronika. Jelentései szerint a költségvetési rendelet tervezetek a vonatkozó előírásoknak megfelelően történtek, összhangban vannak a jogszabályi követelményekkel. A beszámolók az önkormányzat fennálló vagyoni, pénzügyi és jövedelmi helyzetéről valós képet adnak. Auditálási eltérések nem voltak. 
Juhász Lejla pénzügyi revizor látja el vállalkozási szerződés keretében a Polgármesteri Hivatal, az önálló és részben önálló gazdálkodási jogkörrel rendelkező intézmények belső ellenőrzését. A beszámolási időszakban a belső ellenőrzés kiterjedt a normatív állami támogatások elszámolásának ellenőrzésére, a munkaerő és bérgazdálkodás, a vagyongazdálkodás, a pénzkezeléssel kapcsolatos előírások és szabályzatok, az informatikai rendszerek működtetésével kapcsolatos védelem, biztonság betartására valamint a költségvetés tervezésének megalapozottságára. Az ellenőrzések szabálytalanságokat nem állapítottak meg. Szabályzat elkészítését javasolta, ami elkészült. Az ellenőrzésekről készült összefoglaló jelentéseket minden évben a képviselő-testület megtárgyalta.
Jelenleg folyik az ÁSZ vizsgálata, melynek célja Tótkomlós Város Önkormányzata gazdálkodási rendszerének ellenőrzése 2005. január l-től ellenőrzési program alapján. A vizsgálat 2008. május 27-től  2008. július 15-ig tart. 
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Az adócsoport a következő adónemek kivetésével és beszedésével foglalkozik.

Kommunális adó a magánszemélyek részére; Gépjárműadó a magánszemélyek a jogi személyek és jogi személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaságok részére. 

Helyi iparűzési adó azon magánszemélyek, jogi személyek és jogi személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaságok részére, akik Tótkomlós illetékességi területén gazdálkodási tevékenységet folytatnak. 

Idegenforgalmi adó az önkormányzat illetékességi területén üdültetési (szállásolási) tevékenységet folytatók részére az eltöltött vendégéjszaka után. 

Talajterhelési díj azoknak, akik rendelkeznek kiépített csatornahálózattal az ingatlanuk előtt, de nem kötöttek rá.

Termőföld bérbeadás jövedelem adója azon adózóknak, akik Tótkomlós illetékességi területén termőföld tulajdonnal rendelkeznek, és ezt a termőföldet 5 évnél rövidebb ideig bérbe adják.
Az adó kivetések az ÖNKADÓ program segítségével történnek. Év elején megállapításra kerül az egész éves adó, majd az évközi változásokat követően határozatot kell készíteni a törlésről vagy az előírásról attól függően, hogy eladás vagy vásárlás történik, vagy valamilyen tevékenység újként működik, esetleg megszűnik. A változásokról az adózó vagy az okmányiroda szolgáltat adatokat.

Az adókivetések után fontos feladat az adók beszedése. A beszedés érdekében minden évben az adópótlék mentes fizetési határidő előtt felhívást és csekket küldünk ki az adóalanyoknak. Az adózók nagy százaléka határidőre befizeti az adót, de egy része fizetési kötelezettségeit nem vagy nem megfelelően teljesíti.

Az adóbeszedés során nehézségekbe ütközünk, mivel munkahelyek hiányában az adózók fizetési morálja sok kivetni valót hagy maga után. Ezért az ügyintézőknek a behajtásra igen sok időt kell fordítani. Az ügyfelek sok esetben nem teljesítik a bejelentési kötelezettségüket. Ilyen esetekben helyszíni megtekintéssel, illetőleg a Földhivataltól tulajdonlap kéréssel próbáljuk a tulajdonos kilétét megállapítani. Amennyiben a hátralékot nem tudjuk behajtani, és az adózó rendelkezik ingatlannal, akkor jelzálogjog bejegyzéssel próbáljuk biztosítani a későbbi beszedés lehetőségét.

Az adóügyi csoport dolgozói a többéves hátralékokat is intenzíven próbálják behajtani. A jelzálogjog bejegyzésen túl azonnali inkasszóval, letiltással próbálják ösztönözni az adózókat, hogy a hátralékokat akár részletekben is megfizessék.

Az egy éven túli gépjárműadó tartozások esetében a gépjármű rendszámának levételét kezdeményezzük. 

Az iparűzési adó hátralékok befizetését a gazdasági társaságok esetében a törvényi keretek szerint engedélyezett felszámolási eljárások megindításával, illetve az egyéni vállalkozók esetében a vállalkozói igazolvány visszavonásával próbálják ösztönözni.

Az idei évben számos több éve hátralékkal rendelkezőtől sikerült az adót behajtani letiltás, és egyéb befizetés címén. A hátralékosokat rábeszélve kisebb részletekben történő fizetésre, így is sikerült a kintlévőségek csökkentése.

A fent felsorolt adófajták kivetésén, behajtásán felül az adócsoport feladatai közé tartoznak az idegen helyről kimutatott tartozások. Ezek közül a jelentősebbek:

A Csongrád Megyei Településtisztasági Kft. 2006-ban 341 fő, 2007-ben 347 fő, 2008. május 31-ig 352 fő kintlévőségének behajtását kérte. 

A rendőrkapitányságok megkeresése bírságok behajtása ügyében 2006-ban 96 főt, 2007-ben 89 főt, 2008. május 31-ig 43 főt érintett

Az adóügyi dolgozók munkaidejük nagy részét a behajtásra kell hogy fordítsák, ami igen nehéz feladat. A megindított behajtási cselekmények eredményesnek mondhatók. Az ügyfelekkel igyekeznek partneri kapcsolatot kialakítani. Az Ő nehézségeiket is figyelembe véve próbálnak kompromisszumot kötni a befizetésekre, részletfizetésekre. Ahol ez a cselekmény nem vezet eredményre, ott letiltással, gépjármű rendszámának a levételével, vagy azonnali beszedési megbízással próbálkoznak. Néhány esetben a nagy hátralékosoknál, minden erőfeszítés ellenére a behajtás eredménytelen. Az ügyfelekkel való kapcsolat jónak mondható, ami a dolgozók türelmének köszönhető.

Az adócsoport tevékenységére jellemzőbb statisztikai adatok:
	Megnevezés
	2006.
	2007.
	2008.05.31-ig

	Főszámra iktatott ügyiratok
	185
	173
	87

	Alszámra iktatott ügyiratok
	3911
	4898
	4524

	Iktatott ügyiratokból határozat
	2598
	4311
	3845

	Bírósághoz kiadott vagyoni igazolások
	50
	40
	22

	Könyvelés és az ahhoz kapcsolódó feladatok
	12944
	14479
	7866

	Fizetési felhívás
	267
	190
	71

	Idézés 
	104
	95
	17

	Letiltás
	296
	274
	171


A feladatok nagyságából adódóan az osztály dolgozói igyekeznek a munkaidőt teljes mértékben kihasználni, de sokszor még ez sem elég. Túlórával, otthoni munkával pótoljuk a hiányzó időt, ennek ellenére vannak elmaradásaink, amit folyamatosan próbálunk pótolni. A jelentéseket, beszámolókat, pénzigényléseket mindig határidőre elkészítjük.

III. Műszaki Osztály

1. A Műszaki Osztály személyzeti állománya
A Műszaki Osztály a 2003. évi átszervezést követően kialakult szervezeti rendben 2007. március 1-jéig 1 fő osztályvezetővel, 2 fő műszaki ügyintézővel, 1 fő településmenedzserrel és 1 fő informatikussal dolgozott. 2007. március 1-jétől a létszám 1 fő műszaki osztályvezetőre és 2 fő műszaki ügyintézőre olvadt.
A feladatellátást nehezítette az osztályon az is, hogy a létszámleépítés időszakában, 2007. február 14-től 2007. április 15-ig egy fő ügyintéző táppénzes állományban volt. Az ügyintéző helyettesítését másik két kollegájának kellett ellátni.

2. A Műszaki Osztály feladatai

A szervezeti ismertetést követően szeretnénk bemutatni a műszaki osztály által – a jegyző irányítása mellett – ellátott feladatokat, hatásköröket, mely alapján az osztály napi munkáját végzi.

Ügyiratforgalom:

	Év
	Iktatott ügyiratok száma

	
	Főszám
	Alszám

	2006.
	605
	1.840

	2007.
	681
	2.165

	2008. január 1. – május 31.
	402
	1.099


Az önkormányzat I. fokú államigazgatási hatósági eljárásainak adatai:

	Megnevezés
	2006. év
	2007. év
	2008. január 1. – május 31.

	Államigazgatási hatósági ügyekben hozott döntések száma
	107
	119
	33

	Ebből: - érdemi döntések (önálló 
              határozatok) száma
	105
	113
	32

	           - végzések száma
	2
	6
	1

	I. fokú döntések elleni jogorvoslatok száma
	1
	3
	0


Az ellátott feladatok, tevékenységek részletes bemutatása:
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A Műszaki Osztály feladatkörét képezik az országos érvényű jogszabályokban, valamint a helyi önkormányzat rendeleteiben meghatározott feladatok – a képviselő-testület, a polgármester, az egységes közigazgatási metodika alapján a jegyző hatáskörébe utalt hatósági jogkörök ide tartozó feladatcsoportjának előkészítése és ügyintézése, – különösen pedig:

1. Építésügyi igazgatás: hatósági feladatok – kiemelt építéshatósági, illetve 2008. januári 1-jétől - építéshatósági  feladatot lát el a Műszaki osztály.

· Építési engedélyek kiadása, épületek, építmények, építési, felújítási, helyreállítási, átalakítási, bővítési, bontási munkáinak, engedélyezése.
· Fenti körben szükség szerint a használatbavételi engedélyek kiadása.
· Az építési engedély nélkül végezhető munkák felügyelete, amennyiben tudomásunk van róla.
· Építési-ellenőrzési hatáskör gyakorlása, ezen belül építmények szükség szerinti felülvizsgálata, életveszélyes állapot megszüntetésére irányuló intézkedések, kárelhárításra való kötelezés, élet- és közbiztonságot veszélyeztető esetben bontás elrendelése, járványveszély megszüntetéséhez kapcsolódó építéshatósági intézkedések megtétele.
· Telekalakítások engedélyezése.
· Rendeltetésmód változással kapcsolatos engedélyezési eljárások.
· Fennmaradási, továbbépítési engedélyezési eljárások. 
2008. január 1-jei hatállyal jelentős mértékben megváltoztak az építésüggyel kapcsolatos jogszabályok. A korábbi 60 napos ügyintézési határidő helyett bevezette a jogszabályalkotó a 60, 30, 15 napos ügyintézési határidőt. Ebben az ügyintézési határidőbe nem számít bele a szakhatóságok által állásfoglalásuk kialakítására igénybevett időtartam. 

Továbbá könnyítendő az állampolgárok terheit, vannak olyan építményfajták, melyek kikerültek az építési engedélyezési eljárás hatálya alól, esetenként bejelentéshez kötött tevékenységről, illetve bejelentés nélkül végezhető építési tevékenységekről is szól az építésügyi jogszabály. 

Újraszabályozták az engedélyezési eljárás megindításához szükséges tervdokumentáció tartalmát, szigorították a tervezők által kiadandó tervezői nyilatkozat kötelező tartalmát. Könnyítésként és az építési engedélyezési eljárás gyorsításaként fogható fel, hogy az építtető vagy megbízásából a tervező közvetlenül beszerezheti az engedélyezi eljárás szakszerű lefolytatásához szükséges szakhatósági hozzájárulásokat, azzal a megkötéssel, hogy ez nem lehet hat hónapnál régebbi az építési engedély benyújtásának időpontjában. 

A szakhatósági közreműködés sok esetben nagyon meghosszabbítja az engedélyezési eljárás időtartamát, különösen érzékelhető ez a telekalakításoknál, ahol 30 naptári nap áll rendelkezésre az ügyintézésre, ugyanakkor az eljárásba bevont egyes szakhatóságok 30 napos ügyintézési határidővel adják meg állásfoglalásukat, hozzájárulásukat. 

2. Közlekedésigazgatás
· Járdák építésének és használatbavételének engedélyezése.

· Közlekedéssel kapcsolatos forgalomtechnikai és biztonságtechnikai intézkedések előkészítése, közúti közlekedés rendjének szabályozása, Képviselő-testületi előterjesztések készítése a megalapozott döntés érdekében (testületi hatáskör).

· Lakossági érdekeltségi hozzájárulás meghatározása, kivetésének előkészítése, amennyiben lakossági pályázatos útépítés valósul meg a város közigazgatási területén, s ennek jogalapját megteremti a 1988. évi I. törvény alapján megalkotott 15/2006. (VI. 27.) önkormányzati rendelet.
· A közlekedés igazgatási feladatok sorába tartozik, de az építéshatósági tevékenységet segíti az osztály által döntésre előkészített és elfogadott a parkoló építésről és megváltásról szóló 16/2006. (VI. 27.) önkormányzati rendelet. 

3. Vízügyi igazgatás

· Helyi vízrendezés, vízkárelhárítás, valamint az ár- és belvízvédekezés államigazgatási feladatainak ellátása, melyek közül:

· A polgármester hatáskörébe tartozóak:


 az ár- és belvízvédekezés, továbbá a helyi vízkárelhárítással kapcsolatos 
      feladatok.

-     A jegyző hatáskörébe tartozóak:


-   talajvíz kutak engedélyezése



-   kommunális szennyvizek telken belüli elhelyezésének engedélyezése



-   egyedi szennyvíztisztító berendezések engedélyezése

· Az előzőekben felsoroltakkal kapcsolatos ellenőrzési feladatok.

4. Energia gazdálkodás (hatósági feladatok)

· Közterületet érintő hálózatbővítés, felújítás esetén hatósági rendelkezés.
· Energia ellátással, közvilágítással kapcsolatos ellenőrzési feladatok.
5. Környezetvédelem

Az egységes szakigazgatási rendszeren belül környezet- és természetvédelemmel kapcsolatos feladatai és hatáskörei az előzőekben jelzettekhez hasonlóan a képviselő-testületnek, a polgármesternek és a jegyzőnek címzettek, amelyekben a műszaki osztálynak kell előkészítőként és végrehajtóként intézkednie.

Ellátja a környezet és természetvédelemmel kapcsolatos hatósági feladatokat: helyi rendeletek megalkotásában részt vesz, település hulladékgazdálkodási tervének figyelemmel kísérése, környezetvédelmi program elkészítése.

6. Mezőgazdaság
· A mezőgazdasági földekkel kapcsolatos hatósági feladatok (föld-hirdetmények kifüggesztése, iratjegyzék elkészítése, földértékesítés és bérbeadási ügyekben).
2/2. Szakhatósági feladatok

Az osztály szakhatósági feladatkört lát el, ha az engedélyezési jogkör más szervezethez telepített. Ilyen esetek adódnak a

· Környezetvédelmi, Természetvédelmi és Vízügyi Felügyelőség, a

· Bányakapitányság, az

· Energia Felügyelet, a

· Hírközlési Felügyelet, a

· Nemzeti Közlekedési Hatóság, az

· Kulturális Örökségvédelmi Hivatal Szegedi Irodája

által lefolytatott engedélyezési eljárásokban, ill. a Tótkomlós és Békéssámson települések jegyzője által lefolytatott ipari- és kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos működési engedélyezési hatáskör esetében.

A szakhatósági állásfoglalásokat a jogszabályok rendelkezései alapján 15 nap alatt kell kiadni. 

1. Építésügy

· Más hatóságok engedélyezési hatáskörébe tartozó építmények engedélyezése esetén.
· Ipari létesítmények, telepengedélyek esetén.
· Építésüggyel összefüggő tűzvédelmi szakhatósági feladatok.
2. Közlekedésügy

· Szakhatóságként közreműködik minden, a város közigazgatási területén létesülő közlekedési beruházások engedélyezése során.
· Szoros együttműködés a közlekedésfelügyeleti munkában.
3. Vízgazdálkodás

· Közreműködés az I. fokú vízügyi hatósághoz tartozó engedélyezési eljárásokban, felügyeleti ellenőrzéseken a város közigazgatási területén
4. Energiagazdálkodás

· Szakhatósági közreműködés a nyomvonalas létesítmények engedélyezése során. 
5. Környezetvédelem

· Az Alsó Tisza-vidéki Környezetvédelmi, Természetvédelmi és Vízügyi Felügyelőség engedélyezési hatáskörébe utalt, a várost érintő esetekben szakhatósági közreműködés.
2/3. Ágazati feladatok - Egyéb igazgatási feladatok

Ezek a feladataink az előzőekhez hasonló csoportosításban jelentkeznek, jórészt összefonódnak a hatósági és szakhatósági feladatkörön belüli tevékenységgel. Felsorolásszerűen csupán az ezektől különböző, jelentős energiákat lekötő feladatrészeket mutatjuk be. 

1. Építésigazgatás

· Legfontosabb a területrendezési feladatkör, melynek keretében a város tervszerű fejlesztésének követelményei jelennek meg. Elkészült „Az épített környezet alakításáról és védelméről” szóló 1997. évi LXXVIII. Tv. valamint a 253/1997. (XII. 27.) sz. Korm. rendelet (OTÉK) figyelembe vételével a város Településszerkezeti Terve, s a beszámolási időszakban el lett fogadva a városközpont Szabályozási Terve. Ennek kapcsán egységes szerkezetben lett elfogadva a város Helyi Építési Szabályzata (HÉSZ) a 17/2006. (VI.27.) sz. önkormányzati rendelettel.
· Városkép, városvédelem, városképi jelentőségű épületekkel kapcsolatos intézkedések, írott és íratlan szabályok betartatása, homlokzatok, hirdető berendezések, feliratok szabályozása.

· Különböző épületkárok felmérésével, s ezzel kapcsolatos állagvédelemmel, helyreállítással vagy bontással kapcsolatos feladatok.

· Építéshatósági ellenőrzéssel kapcsolatos feladatok.

· Műemlékvédelemmel kapcsolatos helyi feladatok.

· Statisztikai jelentések készítése, nyilvántartások vezetése. 

2. Közlekedésigazgatás

· Együttműködés a Nemzeti Közlekedési Hatóság és a Magyar Közút Kht. Békés Megyei Igazgatóságával a város közigazgatási területén jelentkező közlekedési feladatok végrehajtásában.

· Út-, járda- és parkoló építéssel kapcsolatos feladatok ellátása.

· Városüzemeltetési feladatok figyelemmel kísérése.

3. Vízügyi igazgatás

· Nyomvonalas beruházások előkészítése, közműegyeztetések lefolytatása a tervezőkkel.

· Jelentések, adatszolgáltatások.

· Folyamatos ellenőrzés, megelőző intézkedések.

· Ivóvíz-ellátási, szennyvíz-csatornázási, csapadékvíz elvezetési ügyekben az önkormányzat képviselete.

4. Energiagazdálkodás:
· Az energia gazdálkodással kapcsolatos feladatok ellátása.

· Az intézmények energia felhasználásának figyelemmel kísérése.

· Közreműködés az energetikával kapcsolatos pályázatok elkészítésében.

5. Közérdekű munkavégzés:
· Szabálysértési eljárásokból eredő közérdekű munkák megszervezése, határozatok és igazolások kiadása. 
6. Egyéb igazgatási feladatok:

· Vadászat, növényvédelem (parlagfű írás), állategészségügyi feladatok központi intézkedések végrehajtása (járványügyi zárlatok, legeltetési tilalmak, ebzárlat, stb.).
Fenti feladatcsoportba sorolható a Képviselő-testület döntéseinek hatályosulásaival kapcsolatos tevékenységek sora, ezek tényszerű végrehajtása, ill. ellenőrzése. Megemlítendő még a különféle rendeletekkel kapcsolatos előkészítő tevékenység, mint átfogó, több területet érintő feladat.

2/4. Vagyongazdálkodás

Kiemelt jelentőségű, nagy szakértelmet igénylő feladat, mely magába foglalja az önkormányzat tulajdonában lévő vagyon állagmegőrzésével, hasznosításával, gazdálkodásával kapcsolatos összes tevékenységet. Az önkormányzat vagyonhasznosításaival kapcsolatos döntéseinek előkészítése (ingatlan értékesítés, bérbeadás, hasznosítás).

Ez a feladatkör az, mely minden esetben a Képviselő-testület döntését igényli. 

2/5. Fejlesztés, beruházás

Ez a feladatkör az, amely a műszaki osztály dolgozóinak szakértelmét és tapasztalatát integrálja. A feladat különösen fontos, hiszen a város életét sokszor közvetlen, de közvetve mindenképpen befolyásoló tevékenység. Jelentős szerepe van az önkormányzati vagyon fenntartásában, fejlesztésében, értékének növelésében, a város arculatának kialakításában, messzemenően szem előtt tartva a lakosság, a választópolgárok részéről jelentkező elvárásokat is.

Szinte napi gyakorisággal kerülnek terítékre a különböző távlati fejlesztési feladatok, napjainkban az egészséges ivóvíz programmal, a város szennyvízcsatornázásával kapcsolatos előkészítési és városfejlesztési vonatkozások, az idegenforgalommal, a Komló Szálló felújításával, szállásférőhely bővítéssel kapcsolatos elképzelések megfogalmazása, és a műszaki alapok megteremtésének igénye. Állandóan alakítják és az igényekhez illetve a lehetőségekhez igazítják a város műszaki fejlesztési lehetőségeit, de be kell vallani, messze kevesebb látszattal és eredményességgel, mint amekkora energiát ebbe a munkába belefektetnek. 

Napi kapcsolat működik a város intézményeivel, hiszen nem mindegy, hogy ezek az önkormányzati feladatokat ellátó szervezetek milyen műszaki feltételek mellett kell, hogy ellássák mindennapi feladataikat. Tevékenységük közvetlenül kihat a város lakosságának mindennapjaira, s nem mindegy milyen állapotban lévő épületekben kell, ezt az áldásos tevékenységet végezniük. 

Az osztályt szakmai felkészültsége alkalmassá teszi arra, hogy igény szerint vegyen részt az önkormányzat gazdasági-pénzügyi terveinek műszaki megalapozásában, a konkréttá váló feladatok végrehajtásában.

Közreműködnek a beruházások, felújítások műszaki előkészítésében, a tervező, kivitelező szervezetek kiválasztásában. Sajátos műszaki lehetőségünket, felkészültségünket kamatoztatva végig figyelemmel kísérik a beruházások, felújítások megvalósítási folyamatait. 

A beszámoló időszakában megvalósult beruházásokról, felújításokról részletesebben:

· Losonczi utca útfelújítás:

Az önkormányzat 50 %-os támogatási forrás felhasználásával újította fel 2006-ban a lakossági összefogással megépített útalapot a HÓDÚT Kft. kivitelezésében. A felújítás összköltsége: 5.577 eFt.

· Szlovák Két Tanítási Nyelvű Általános Iskola rekonstrukció:

Tótkomlós Város Önkormányzata címzett támogatási pályázatot nyújtott be Magyar Köztársaság Kormányához a Szlovák Két Tanítási Nyelvű Általános Iskola felújítására. Az Országgyűlés kedvező döntése alapján 2005. év őszén kezdődött meg a beruházás előkészítése a Békés Mérnök Kft. (Békéscsaba, Pásztor u. 34.) lebonyolításában. A kivitelező kiválasztására nyílt közbeszerzési eljárás lett közzétéve, s a beérkezett ajánlatok értékelése után a BÁÉV Zrt. (Békéscsaba, Kazinczy u. 4.) nyerte el a jogot a kivitelezésre. A munkaterület átadás 2006. február 27-én megtörtént és a rövid teljesítési határidő miatt a kivitelező nagy létszámmal vonult fel a munka megkezdésére. Első munkafázisként a Földvári utcai földszintes épületrész került lebontásra, majd a megmaradó kétszintes épület lett előkészítve kivitelezésre a felesleggé váló szerkezetek, berendezések elbontásával. 

A beruházás keretében megvalósult 8 tanterem, 3 szaktanterem, tanári és igazgatói iroda, általános iskolai méretű tornaterem, teljes akadálymentesítés, a mai igényeknek megfelelő melegítő konyha étkezőhelységgel, iskolai büfé, portásfülke, udvari sportpálya, a Földvári és a Fő utcán személygépkocsi parkolók. A beruházás keretén belül megtörtént az iskola rákapcsolása a városi szennyvízhálózatra, s a megnövekedett igények figyelembevételével új víz-, és gázbekötés lett kialakítva.

A beruházás eredeti tervei szerint a kétszintes épület tetőszerkezete megmaradt volna, csak a szükséges helyeken volt az ácsszerkezetek cseréje. A kivitelezés közben vált ismertté a tetőszerkezet valós tartószerkezeti állapota a meglévő térdfalak nagyon rossz statikai állapota, s emiatt olyan döntés született az építész tervező és a statikus tervező szakmai javaslata alapján, hogy a teljes tetőszerkezetet le kell bontani, a még ép és megfelelő keresztmetszetű faanyag visszaépítésével kell az új tetőt megépíteni. 

A beruházás időszakában Tótkomlós Város Önkormányzata pályázatot nyújtott be a Békés Megyei Területfejlesztési Tanácshoz 10 millió Ft forrásbiztosítás érdekében. a Tanács kedvező döntése következtében lehetett elkészíteni a közterületi személygépkocsi parkolókat, a szennyvízbekötést és egy szaktantermet a tetőtérben. 

A kivitelező BÁÉV Zrt., a lebonyolító műszaki ellenőr Békés Mérnök Kft. és a műszaki osztály dolgozói nagy figyelmet fordítottak arra, hogy a városban megvalósuló iskola beruházás jó minőségben, az érvényben lévő jogszabályoknak megfelelően, az iskolavezetés és a tanári kar igényeinek messzemenő figyelembevételével valósuljon meg a tótkomlósi iskolás gyerekek érdekeit szem előtt tartva. 

A beruházás műszaki átadás-átvételi eljárása 2006. október 31-én volt. 

A beruházás forrásösszetétele: 


- címzett támogatás: 423.318.000 Ft


- BMTT TEKI támogatás: 20.000.000 Ft


- saját forrás: 14.392.680 Ft


Összesen: 457.710.680 Ft
· Árpád utca útfelújítás:
Az útfelújításra az önkormányzat pályázatot nyújtott be a HÖF TEKI pályázati felhívás keretében  2007. áprilisában. A pályázat 80%-os támogatásban részesült, s ezt követően került sor az Árpád utca felújítási munkáira, kivitelezésére a Dózsa Gy. utca és a Borsziget utca közötti szakaszon. A beruházás keretében megvalósult a Dózsa Gy. utca és a Fő utca közötti 6 méter széles út korszerűsítése, a Fő utcai csomóponttal együtt. Erre azért került sor a beruházás keretében, mivel ez az útszakasz nagyon rossz állapotban volt, minden évben nagy felületű kátyúzási munkákat kellet elvégezni. A beruházás bekerülési költsége: 13.857 eFt.

· Szlovák Két Tanítási Nyelvű Általános Iskola és Óvoda Erzsébet utcai tagóvoda felújítás - I. ütem:
Az óvoda felújítás forrásbiztosítása érdekében az önkormányzat pályázatot nyújtott be a HÖF CÉDE pályázati felhívásra, szintén 2007. áprilisában. A pályázatban szereplő felújítási munkák kizárólag olyan tartalmúak, amelyek nem építési engedély kötelesek és csupán a meglévő óvodarészre korlátozódik. A felújítási kivitelezője a Rózsa Fürdő Kht. volt. A beruházás 2007. szeptemberében kezdődött, s 2008. május 30-án fejeződött be. Ezen a napon volt a sikeres műszaki átadás-átvételi eljárás is, melynek keretében a létesítmény üzemeltetésre át lett adva a Szlovák Két Tanítási Nyelvű Általános Iskola és Óvoda részére. Az épület eredetileg óvodaként használt része teljes egészében felújításra került. Ki lettek cserélve az épületgépészeti vezetékek és berendezések, az elektromos hálózat, a teljes padlóburkolat, mely új rétegrend kialakításával hőszigeteléssel lett megvalósítva. Az 1970-es években készült bővítés két foglalkoztató terme a felújítás során le lett hőszigetelve, a hőhidak megszüntetésre kerültek. Az összes ablak hőszigetelt, műanyag tokos nyílászárókra lett kicserélve. Ezzel párhuzamosan felújításra került mind a kettő vizesblokk, kicserélve az összes szanitert és a tálaló konyha felújítása is megtörtént. Az önkormányzat 2008. január hónapban pályázatot nyújtott be a II. ütemben megvalósítandó melegítő konyha és járulékos helyiségei kialakítására a volt szolgálati lakás területén. A végleges kialakítás tervei szerint az I. ütemben felújított helységek egy része más funkcióval fog rendelkezni, ezért, hogy ne kelljen a II. ütem beruházása során az I. ütemben elkészített padlóburkolatokat felbontani az épületgépészeti vezetékek beépítésre kerültek (megfigyelő helység, öltöző, s kialakításra került a régi épületrészben lévő vizesblokkban a mozgáskorlátozott Wc). 

A beruházás során eredetileg tervbe volt véve a lapostető felújítása is, de a kivitelezés során olyan műszaki problémák voltak (pl.. egy épületrészen lévő vizesblokk bővítés alapozás nélkül készült, amelyet a felújítás során utólag el kellett készíteni, emiatt nem került sor a lapostető szigetelés felújítására). A kivitelezés időszaka alatt a lapostetős épületrész alatti helyiségek többször beáztak, a gombásodás, penészedés beindult a belső felújított épületszerkezeteken, ezért Tótkomlós Város Önkormányzat Képviselő-testülete úgy döntött, hogy a magastető kivitelezését az I. ütem időszakában, de a II. ütem költségkerete terhére azonnal el kell végezni. A beszámoló készítés időpontjában az Erzsébet utcai tagóvoda magastetője már elkészült. 

      A beruházás költsége: 26.819.633 Ft.

Az alábbi táblázat szemlélteti a 2006. január 1. és 2008. március 31. között megvalósult felújításokra, beruházásokra, valamint az engedélyezési tervdokumentációk elkészítésére és a különböző programokban való részvételre (pl. Békés megyei belvízrendezési program) fordított teljesítési kiadások összegeit:

Felhalmozási kiadások (beruházások, felújítások))

2006. január 1. – 2008. március 31.

	Év
	Teljesítés



	2006
	2332.067 ezer Ft

	2007
	253.056 ezer Ft

	2008 I. név
	935.600 Ft


A fejlesztések, beruházások, illetve a városüzemeltetés napi feladatainak szintjén az osztály dolgozói folyamatosan együttműködik a Rózsa Fürdő Környezetvédelmi és Kommunális Kht-val.
· „Állati hulladék kezelése. Tótkomlós” elnevezésű projekt:
A fenti elnevezésű, KIOP-1.2.0-F.-2005-12-0001/2 azonosító számú projekt kedvezményezettje a Tótkomlós és térsége állati hulladék-kezelési Önkormányzati Társulás. A társulás működtetésével és a projekt előkészítésével, végrehajtásával kapcsolatos feladatokat a  gesztor önkormányzat, vagyis Tótkomlós Város Önkormányzata látja el hivatali alkalmazottaival. A műszaki osztály átszervezése és létszámcsökkentése folytán az osztály szinte minden munkatársa foglalkozott a pályázat előkészítésével, benyújtásával. A beszámoló időszakában két fő, 2007. március hónaptól személyi összetételének megváltozásával végezte és végzi szinte napi szinten a projekt végrehajtását. A munkavégzésben továbbá aktívan részt vesz továbbá az igazgatási és a pénzügyi osztályról megbízott egy-egy fő munkatársunk is. A projekt előkészítésének és végrehajtásának menete a következőkben kerül részletezésre. (A műszaki osztály egyébként 2008. május 26-ai képviselő-testületi ülésen részletesen tájékoztatót adott a projektről.)

2003. tavaszán Tótkomlós város gesztorsága mellett 3 kistérség érintett települései nyújtottak be pályázatot az ún. Európai Pályázat Előkészítő Alapra (továbbiakban: PEA) két fordulóban.
A pályázat kedvező elbírálásáról 2006. szeptemberében kaptunk értesítést a KvVM Fejlesztési Igazgatóságtól.

A támogató részéről 2006. novemberében került sor a személyes kapcsolatfelvételre. Az érdemi döntés elhúzódása miatt a pályázat kivitelezésre vonatkozó részét (ütemterv) aktualizálni kellett, ezen túlmenően érvényes ajánlatokkal alá kellett támasztani, a telepen létesítendő mélyfúrású kút bekerülési költségét, s ugyanígy több cégtől kellett ajánlatot kérni a szállítójármű beszerzésére is. Többszöri levélváltás és különböző táblázatok átdolgozása után 2007. márciusában küldtük meg a KvVM Fejlesztési Igazgatóság részére a társulás részéről is elfogadott támogatási szerződés tervezetet, abban a hitben, hogy legkésőbb május hónap aláírásra kerül a támogatási szerződés. Ennek ismeretében megkezdtük a beruházás előkészítését a műszaki ellenőrzést, lebonyolítást végző vállalkozás kiválasztásával  (VERKER Kft. Kondoros, Csabai út 49.). 

A társulás a támogatási szerződést 2007. szeptember 24-én vette kézhez. Ezt követően a társulás:
· megrendelte a projekt közbeszerzési eljárás lefolytatásához szükséges kiviteli tervdokumentációit a TerraMed Kft-től (Gyöngyös, Diósmalom u. 21.).

· a projekt tájékoztatással és nyilvánossággal kapcsolatos feladatok végző vállalkozást kiválasztotta (MAM Kft. Debrecen, Nádor u. 8.).
· a projekt könyvvizsgálói feladatait végző vállalkozást kiválasztotta (KOVERO Kft. Békéscsaba, Kinizsi u. 5.)
· megrendelte, elkészítette és kihelyeztette a hirdetőtáblát az 1159/2000. EK Rendelet, valamint az Arculati Útmutató előírásai szerint. 
· a társulás elnöke 2007. október 3-án 16,00 órakor lakossági fórumot tartott a projekt előkészítés időszakában a helyi díszteremben.
· a társulás elnöke 2007. október 8-án 10,00 órakor sajtótájékoztatót tartott a projekt tájékoztatása és nyilvánossága a helyi, regionális és országos média számára.
· a www.totkomlos.hu Tótkomlós város hivatalos honlapján a projektről tájékoztatót adtunk közre az érdeklődők számára a kötelezően előírt tartalmi elemeket követve.

· újságcikkeket, írásos dokumentumokat jelentetett meg a helyi és megyei sajtóban.

A projekt közbeszerzési eljárásainak lebonyolítása az alábbiak szerint történt.
Állati hulladékártalmatlanító telep építési kivitelezés közbeszerzési eljárása:

A közbeszerzési eljárás lefolytatásához szükséges kiviteli tervdokumentáció a tervező cégnek felróható okok miatt 2007. december 18-án készült el. A közbeszerzési eljárás előkészítéséhez és lefolyatásához szükséges ajánlati dokumentációt minőségbiztosítás céljából a Közreműködő Szervezet (Fejlesztési Igazgatóság) részére továbbítottuk. A minőségellenőrzési jelentésben foglalt észrevételeket elfogadva a közbeszerzési eljárást végző megbízott vállalkozás – VERKER Kft. - 2008. január 15-én megküldte a Közbeszerzések Szerkesztőbizottságának az ajánlati felhívást megjelentetés céljából. A jelentésben foglalt megállapításokon felül a KSZ észrevételeket fogalmazott meg, - melyek   elfogadásával – a Szerkesztőbizottság részére továbbított hirdetmény módosításra került 2008. január 22-ei feladási nappal. Az ajánlati felhívás (0953/2008) megjelent a Közbeszerzési Értesítő 11. számában (2008. I. 25.). A felhívásban a Közreműködő Szervezet észrevételei nem teljes mértékben érvényesültek, így a szükséges intézkedések megtétele után az ajánlati felhívás módosítása (1776/2008) a Közbeszerzési Értesítő 15. számában (2008. II. 4.) jelent meg. A felhívásban meghatározott ajánlattételi határidő 2008. március 17. 10,00 óra volt. Az ajánlatok bontására 2008. március 17. 10,00 órakor került sor. Az állati hulladék gyűjtő és átmeneti tároló telep építési beruházására, a kommunális szeméttelep rekultivációjára, valamint a felhagyott dögtemető rekultivációjára meghirdetett ajánlati felhívásra, határidőre egy érvényes ajánlat érkezett. Az ajánlat bírálati szempontok szerinti értékelését követően a társulás az ajánlatot tevő Békés Drén Környezetvédelmi, Víz- és Mélyépítési Kft-t (5630 Békés, Petőfi u. 20.) hirdette ki nyertes ajánlattevőnek. Ezt követően április 14-én került sor a vállalkozási szerződés aláírására. A szerződés összege 167.698.887 + 20% ÁFA azaz bruttó 201.238.664 sor A munkaterület átadását – 2008. április 28. – követően nagy erőkkel megkezdődött a kivitelezés a kommunális szeméttelep rekultivációjával a rövid teljesítési határidőre való tekintettel.

2007. december 19-én a társulás továbbította a Közreműködő Szervezet részére a közbeszerzési eljárás előkészítéséhez és lefolyatásához szükséges ajánlati dokumentációt minőségbiztosítás céljából. A minőségellenőrzési jelentésben foglalt észrevételeket elfogadva a közbeszerzési eljárást végző megbízott vállalkozás – VERKER Kft. - 2008. január 15-én megküldte a Közbeszerzések Szerkesztőbizottságának megjelentetés céljából. Az ajánlati felhívás (0960/2008) a Közbeszerzési Értesítő 11. számában jelent meg (2008. I. 25.). A felhívásban meghatározott ajánlattételi határidő: 2008. március 10. 10,00 óra. Az ajánlatok bontásának ideje: 2008. március 10. 10,00 óra. Miután egyetlen ajánlat sem érkezett, így a közbeszerzési eljárás eredménytelen volt és a társulási tanács döntése alapján gyorsított meghívásos eljárás keretében két szakaszban, a részvételi és az ajánlati szakasz értékelése alapján az árubeszerzést a SERES Gépipari és Kereskedelmi Kft. (7570 Barcs, Mező u. 70.) nyerte el. A Kft. a két db jármű beszerzését 2008. július 31. teljesítési határidővel és 43.000.000 + 20% ÁFA azaz bruttó 51.600.000 Ft összegben vállalta a megkötött szállítási szerződés értelmében. 

A műszaki osztály projekt végrehajtását végző munkatársai megszervezték a kivitelező javaslatára, a leendő szeméttelep szakszerű és gazdaságos üzemeltetése érdekében az egri állati hulladék-gyűjtő és átmeneti tároló telep látogatását a társulás tagjainak képviseletével. Az ott tapasztaltak és az üzemeltető cég vezetője részéről elmondottak figyelembevételével módosításra került a tároló épületnek a terve, valamint a telepen belüli elhelyezkedése. Azzal, hogy csökkentve lesz a tároló épülethűtött légtere, mintegy 40%-kal csökkenhető az épület hűtéssel kapcsolatos energiaköltsége. 

A telep ésszerűbb és állategészségügyi szempontból is megfelelő belső elhelyezése érdekében egyeztetést folytatására került sor 2008. május 9-én a megyei főállatorvossal, dr. Bakos Pál Úrral. A tárgyaláson elhangzott javaslatait figyelembe véve ismét átdolgozásra került a tároló épület, annak figyelembevételével is, hogy a nagy szállító jármű az épületben elférjen és a konténer ürítésekor, se ütközzön az épület födémével. Mindezen módosítási javaslatokat előzetesen egyeztettük a Környezetvédelmi- és Vízügyi Minisztérium Fejlesztési Igazgatóság projektmenedzserével. A Fejlesztési Igazgatóság a módosító javaslatokkal egyetértett, a műszaki tartalom módosítására irányuló támogatási szerződés kérelmet jóváhagyta. A társulás benyújtotta a módosított építési engedély kérelmét Mezőhegyes Város Jegyzője részére, a módosított műszaki tartalmú építésre az építési engedélyt a napokban kézhez vette a társulás. A kivitelezés tehát a gazdaságos üzemeltetés szempontjait figyelembe vevő módosításokkal történik meg a befejezési határidőig, 2008. augusztus 15-ig. 

A fentiekben leírtak is alátámasztják, hogy a projekt több éves „élete” folyamatos feladatellátást, szigorú adminisztrációt, rengeteg időt és energiát, számos problémamegoldást követelt és követel meg a projekt felelőseitől. A végrehajtás szakaszával azonban a projekt „élete” még nem ér véget, hiszen a projekt üzemeltetéséről és fenntartásáról minimum öt éven gondoskodni kell, s a projekt kivitelezés időszakában az üzemeltetői feladatok ellátásával kapcsolatban is folyamatos tennivalók adódnak a társulás, s így önkormányzatunk részéről.

2/6. Településmenedzseri feladatok  

A településmenedzseri feladatok ellátására az akkori képviselő-testület két fő álláshelyet biztosított. A Polgármesteri Hivatal 1999. október – 2001. október közötti időszakban külön, önálló egységét alkotó településfejlesztési irodát működtetett két fővel a jegyző irányítása mellett megbízási szerződés keretében.

2001. november – 2003. június közötti időszakban egy fő, köztisztviselőként látta el a településmenedzseri feladatokat. A feladatot ellátó személy gyes miatti távolléte idejére 2003. júniusától ismét két fő, mint településfejlesztési csoport végezte e feladatokat a műszaki osztályvezető közvetlen irányítása mellett.

A településmenedzseri feladatok ellátása 2007. március 1-jéig működött, mivel a létszámcsökkentés e feladatellátás személyi állományát is érintette.

A településmenedzseri munkakör a jelen beszámoló időszakában az alábbi feladatkörökből tevődött össze:

1. Pályázatfigyelés, információgyűjtés

A településmenedzserek az aktuális pályázati lehetőségeket több forráson keresztül is figyelték, s gyűjtötték, (szakmai havilapok, a pályázatokat kiíró szervezetek honlapjai, kistérségi menedzserekkel kapcsolattartás). E körbe tartozott továbbá az internetes hírlevelek rendszeres nyomon követése, aktuális információk továbbítása a célcsoportokhoz.
2. Külső szervezetek értesítése pályázati lehetőségekről

Az 1. pontban körülírt módon tudomásunkra jutott pályázati kiírásokról folyamatosan értesítették a helyi civil szervezeteket, vállalkozókat, intézményeket, illetve az érintetteket. Több mint 30 vállalkozással, illetve a város civil szervezeteivel álltak rendszeres kapcsolatban.

3. Pályázatírás (önkormányzat, önkormányzati intézmények, civil szervezetek  pályázatai), nyertes pályázatok projektmenedzsmentje, nyomon követése
Elsődleges feladatuk volt a képviselő-testület ciklusprogramjában meghatározott fejlesztési elképzelések megvalósítását elősegítő pályázati lehetőségeknek a képviselő-testülettel történő ismertetése, majd a pályázat benyújtásáról szóló döntés végrehajtásaként a pályázati dokumentáció kiírás szerinti összeállítása, menedzselése.

Az önkormányzati, önkormányzati intézményi beruházásokkal kapcsolatos pályázatok elkészítése szakmai csapatmunkában történt, melyben részt vettek a műszaki osztályon és a pénzügyi osztályon dolgozó illetékes kollégák is. A benyújtott pályázatok összefoglaló táblázatát a beszámoló 1. sz. melléklete tartalmazza.

A pályázati anyag tartalmának összeállítása rendkívül idő-, költség- és energiaigényes feladat volt a településmenedzserek számára, főként akkor, ha az adott projekttel kapcsolatban az előkészítési, tervezési szakasz sok esetben kimaradt, s a pályázati felhívás megjelenésének időpontjában került sor a pályázat kötelező tartalmi elemét képező engedélyezési tervdokumentáció megrendelésére, hatósági engedélyek kérelmezésére, s ezzel párhuzamosan a rendszerint rövid benyújtási határidőre a pályázat elkészítése.

A projekt megvalósításának pénzügyi elszámolását a pénzügyi osztály erre kijelölt szakembere végezte. 

Az Európai Uniós pályázatok megjelenése további feladatot rótt hivatalunkra is. A közpénzek elköltésének lebonyolítása, a közbeszerzési eljárás önálló szakterület ismeretét igényelte. Hivatalunk esetében átmenetileg két, majd egy fő rendelkezett ilyen végzettséggel.

A helyi civil szervezetek részére igény szerint segítséget nyújtottak a pályázat elkészítésében, a beadott pályázattal kapcsolatosan felmerülő hiányosságok pótlásának összeállításában, a pályázati elszámolások elkészítésében, továbbá a pályázaton nyert eszközök beszerzésében.

4. Kistérségi pályázatok elkészítésében, megvalósításában való részvétel, adatszolgáltatás, kapcsolattartás (országos, regionális, kistérségi és városi szinten)

Az orosházi kistérség menedzsereivel való kapcsolattartásuk során több közös, kistérségi pályázat került benyújtásra (pl. „Küzdelem a munka világából történő kirekesztődés ellen” című pályázat, Közmunka pályázatok). Továbbá rendszeresen adatokat szolgáltattak a különböző országos, regionális, kistérségi és városi felmérésekhez, adatlapokhoz, kérdőívekhez. 
5. Internetes levelezés
A szélessávú Internet-kapcsolat létrejöttéig (2005. január 1.) a Polgármesteri Hivatal elektronikus levelezésének teljes egésze a településmenedzseri csoport feladatát képezte. 2005. január 1-jétől a Polgármesteri Hivatal több munkaállomásán biztosított az Internet-hozzáférés, saját e-mail címek létrehozásával. Ezt követően a gyűjtő email-címekre (totkomlos@freemail.hu, info@totkomlos.hu) érkezett levelekkel foglalkoztak.

6. Tótkomlós Város honlapjának elkészítése, karbantartása, napi-heti frissítése
A településmenedzserek az informatikus kollegával közösen készítették el a város virtuális névjegykártyájaként jelen lévő kétnyelvű városi honlapot, töltötték fel adatokkal, s folyamatosan, az igényekhez mérten naponta, illetve hetente frissítettek és fejlesztettek. 
7. Turisztikai, marketing feladatok ellátása 
Az idegenforgalom, a turizmus területén kínálkozó fejlesztések, kitörési pontok megtalálása céljából a különböző megyei, regionális, országos szintű turisztikai lapok és kiadványok ajánlatait áttanulmányozva, annak tartalmától függően tájékoztatták az érintetteket (polgármester, TourInform Iroda, Rózsa Fürdő Kft., Tótkomlós Turizmusáért Egyesület, stb.).

Korábban, 2003. évben dr. Körmendi János szakmai közreműködésével a Településfejlesztési Bizottság által létrehozott helyi marketing munkacsoport elkészítette Tótkomlós Város Turizmusfejlesztési Koncepcióját és Marketingtervét, valamint a 2003. évi Marketing Cselekvési Programot. A programnak sajnos csak néhány eleme valósult meg az alábbiak szerint. 

A 2003-ban a Békés Megyei Területfejlesztési Tanácshoz beadott nyertes pályázat révén 2004-ben elkészítettek egy többnyelvű (magyar, szlovák, angol, német) 10.000 példányban megjelenő, formailag és tartalmilag teljesen megújult városi prospektust. A kiadvány a 2004-es Utazás kiállításon már bemutatta városunk turisztikai nevezetességeit. A város iránt megnyilvánuló érdeklődés miatt 2005. évben a kiadvány utánnyomása vált szükségessé.

Tótkomlós Város Önkormányzata 2004. évben jelent meg először önálló standdal (a Rózsa Fürdővel és a Maroshátsági Kistérség TourInform irodájával közösen) az Utazás kiállításon, mely a maga 70.000 látogatójával és 46 országból érkező kiállítójával hazánk legjelentősebb turisztikai kiállítása, amelyen Békés megye díszvendégként jelent meg. A településmenedzserek aktív részvételükkel igyekeztek Tótkomlóst a legelőnyösebb oldaláról bemutatni és népszerűsíteni. A kiállítással kapcsolatos előkészületek (stand megtervezése, kivitelező kiválasztása, programok egyeztetése a szervezőkkel és a fellépőkkel, sajtóval való kapcsolattartás, szükséges biztonságtechnikai dokumentumok beszerzése, szóróanyagok beszerzése, kolbász-kóstoltatás megszervezése, stb.) több hónapos, energiaigényes munkát igényeltek. 
8. Településfejlesztési Koncepció elkészítésében való aktív közreműködés

2001. évben elkészült Tótkomlós Város Településfejlesztési Programja. A további lehetőségek, feladatok felmérése után szükségessé vált a program aktualizálása 2005. év második felében. 
9. Munkakörükkel  kapcsolatos szakmai továbbképzéseken való részvétel

A feladatok ellátását nagyban segítette az, hogy mindkét településmenedzser eredményesen elvégezte a kistérségi pályázati projektmenedzser szaktanfolyamot, valamint a pályázatok kiírói által szervezett információs napokon, szakmai továbbképzéseken való részvétel. 
2/7. Egyéb feladatok:
Tótkomlós Város Önkormányzat döntött arról, hogy 2007. szeptemberében a Hajdúvölgy-Körösmente Helyi Közösséghez alapító tagként – a kezdeti nehézségek leküzdése után - csatlakozik. A közösség a LEADER II. programban való részvételre és a benne rejlő vidékfejlesztési támogatások igénybevétele érdekében szerveződött. A programmal kapcsolatos feladatok ellátását a polgármester irányítása mellett a műszaki osztály részéről egy fő végzi. A feladatok ismertetése:

· a helyi vállalkozók és civil szervezetek tájékoztatása a LEADER II. programról, illetve a közösséghez csatlakozás feltételeiről, 

· tájékoztatók szervezése a helyi alapító tagok számára a LEADAER II program aktuális helyzetéről az együttgondolkodás érdekében,

· a közösség és Helyi Vidékfejlesztési Iroda munkatársaival folyamatos kapcsolattartás, adatszolgáltatás, fórumokon való részvétel,

· egyeztető fórum szervezése a program helyi terveinek összehangolása érdekében a közösség helyi tagjai számára,

· a közösség Utazás Kiállításon való részvételéhez helyi anyaggyűjtés,

· tájékoztatók megjelentetése a programról a helyi médiában,

· a program helyi tervezési folyamatában való részvétel, 2008. március 11-étől heti egy alkalom rendszerességgel a közösség székhelyén (Csorváson) megtartott üléseken,

· a Tervezést Koordináló Csoport tagjaként folyamatos koordinálói feladatok ellátása, adatgyűjtés, adatszolgáltatás a közösség számára,

· a tervezési folyamatot lezáró közgyűlésen való részvétel,

· helyi „projektötlet gyűjtő” egyeztető fórum megszervezése, ötletek gyűjtése, rendszerezése, továbbítása a közösség számára.

Összefoglalva: városunkat 21 alapító tag képviseli, való részvétel heti rendszeres jelenlétet, utazási feltételek biztosítását, s folyamatos munkavégzést követel meg a műszaki osztály részéről.

A Helyi Közösség a projekt pályáztatása érdekében egyesületté alakult. Az egyesületté alakulás alapszabályának véleményezését személyem látta el, mint Tervezési Koordinációs Csoport tagja.

2/8.  Az önkormányzat informatikai feladatai  
Tótkomlós Város Önkormányzata 2000. április 1-jétől alkalmaz egy fő informatikus kollégát számítástechnikai eszközeinek üzemeltetésére, karbantartására. A feladat ellátása kezdetben határozatlan időre szóló megbízási szerződés keretében történt, először a polgármester, majd a jegyző közvetlen irányítása alatt. Ez a munkakör 2003-ban szervezetileg a műszaki osztályhoz került, a feladat ellátása pedig köztisztviselői munkakörben folytatódott 2007. március 1-jéig, ugyanis a munkakör a létszámcsökkentés miatt megszűnt. Ezt követően a feladat ellátását kizárólag a polgármesteri hivatalra vonatkozóan az orosházi székhelyű OROSCOM Kft. vállalkozással kötött szerződés alapján egy fő látja el. 

Feladatok összefoglalása:
· Karbantartja a Polgármesteri Hivatal és az önkormányzat intézményeiben működő számítógépeket, az azokhoz tartozó perifériákkal és szoftverekkel együtt.

· Intézkedik az eszközök szervizbe szállításáról vagy azok cseréjéről, amennyiben a bekövetkezett meghibásodás azt indokolja.

· Igény esetén segítséget nyújt a felhasználóknak a szoftverhasználathoz.

· Szakmai javaslatot tesz az önkormányzat számítógépes állományának bővítésére, korszerűsítésére.

Feladatok részletezése:
1. Szervízelés, karbantartás, javítás
A munkaállomások szervizelése rendszerint nem igényel külső segítséget, szinte minden meghibásodást sikerül önerőből megvalósítani. Az egyes perifériák (nyomtatók, szkennerek, stb.) és még inkább a monitorok szervízelésénél fordulhatnak elő olyan jellegű hibák, amelyek speciális tudást és eszközhátteret igényelnek, így ritkán szükség lehet külső szerviz igénybe vételére. Az ilyen jellegű meghibásodások esetén azonban sajnos már az anyagköltség esetén olyan költségek lépnek fel amik az ilyen javítások jelentős részét gazdaságtalanná teszik és érdemesebb (sokszor olcsóbb) új eszköz beszerzését beütemezni.
2. Pályázatok:
Mivel az informatikai eszközpark bővítése és korszerűsítése folyamatos és nem kis anyagi befektetést igényel, a lehetőségek figyelembevételével igyekszünk minél több különféle pályázati forrást megcélozni, és igénybe venni. 2002. október és 2005. októbere között volt több jelentős pályázat is, amelyek számítástechnikai részeinek elkészítésében aktívan részt vett (pl.: SAPARD Internet hálózat kiépítése, e-Magyarország Pontok kiépítése, Szlovák Két Tanítási Nyelvű Általános Iskola Címzett pályázata).

Sajnálatos tény, hogy éppen a Polgármesteri Hivatal vonatkozásában a beszámoló időszakában a pályázati lehetőségek a közelmúlthoz képest nem mutatnak növekvő tendenciát.
3. Beszerzések, vásárlások:
A meghibásodásokból és elöregedésből adódó saját igények, illetve az államilag előírt bővülő feladatok miatt felmerült eszközvásárlások igénye egyre nagyobb terhet jelent az önkormányzat számára. Az eszközpark azonban folyamatos fejlesztést igényel, mivel a rohamosan fejlődő igények mellett egyre inkább nő az eszközpark relatív elöregedése és az idő múlásával egyre kilátástalanabbá válik ennek szinten tartása is. (Beszerzések esetén az érintett intézményvezetővel illetve, a célzott munkaállomás felhasználójával, valamint a használni kívánt esetleges speciális programok forgalmazójával vagy gyártójával történő egyeztetés után történik meg a beruházás. Fontos szempont új beszerzés esetén, az egészségügyi előírásoknak történő megfeleltetés is.) A beszerzés körébe tartozik még az informatikai rendszer munkáját érintő irodaszerek beszerzése is, aminek legjelentősebb eleme a különböző helyeken használt és eltérő típusú nyomtatók, fénymásolók festékanyaggal történő ellátása.

4. Programok:
Ide tartoznak az operációs rendszerek, az általánosan használt irodai programok (szövegszerkesztő, táblázatkezelő, stb.), valamint a speciális egyedi igényeket kielégítő programok (szociális segélyezést, iktatást biztosító, adó-, bérszámfejtés-, eszköznyilvántartást segítő egyedi szoftverek, vagy a fogászatban, illetve egészségügyben használt programok…). Ezen programok vásárlásánál, használatánál szintén igény merülhet fel tanácsadásra, felhasználói segítségre, esetlegesen bizonyos szintű oktatásra.

5. Programtelepítések, frissítések, jelentések

A programhibák, a felhasználói tévedések, az Internet használatával együtt járó esetleges sérülések (még védelem mellett is) folyamatosan rongálhatják az egyes szoftvereket beleértve az operációs rendszert is. Szünetmentes áramforrás hiányában az időnként bekövetkező áramszünetek és áramingadozások pedig ezen felül magának az eszköznek a meghibásodását is okozhatják. Ha a sérülés kisebb mértékű, és eszközt nem érint, elegendő lehet a programok frissítése, helyreállítása, nagyobb sérülés esetén viszont sokszor a teljes rendszerújraépítésig terjedhet az elvégzendő munka. Ilyenkor az esetlegesen szükséges eszközcsere után a rendszer újratelepítése következik, majd a szükséges adatok visszatöltése. Más jellegű beavatkozást is igényelhetnek a használt speciális felhasználói programok, melyeken időről-időre a program fejlődését követő, úgynevezett frissítéseket kell végezni. Végül ide tartozik az egyes munkahelyekhez kapcsolódó időszakos jelentések elkészítése, az adatszolgáltatások lebonyolítása. A Polgármesteri Hivatal tekintetében a munkavégzés tárgyi feltételei informatikai szempontból átlagosan közepesnek minősíthető, ugyanis minden iroda számítógéppel, nyomtatóval ellátott, viszont eszközfejlesztésekre nem az eszközök amortizációja időpontjában (3 év), hanem akkor kerül sor, amikor az eszköz további munkavégzésre egyáltalán nem alkalmas. 
Hangsúlyozni kívánjuk, hogy a Műszaki Osztály feladatai nem csak államigazgatási ügyek intézéséből állnak, hanem az önkormányzati igazgatás is feladatot ró az osztályra. A képviselő-testületi ülésekre jelentős mennyiségű anyagot (előterjesztéseket, koncepciókat, programokat, beszámolókat) készítenek, mindemellett a szakbizottságok munkáját is segítik (bizottsági üléseken való részvétel).

Tótkomlós, 2008. június 20.
Szabados Zoltán
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