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I.
BEVEZETŐ
2010. májusában számolt be utoljára az intézmény a működéséről. Az elmúlt egy évben történtekről kívánok beszámolni. Úgy gondolom, hogy egy év nem túl hosszú időszak egy szociális intézmény működésében. Egy év alatt a történések nem túl jelentősek, a feladatok maradtak az előző évhez hasonlóak, így az ismétlések nem ritkák a korábbi beszámolókból. A törvényi változásoknak folyamatosan eleget teszünk, lehetőségeinkhez mérten igyekszünk fejleszteni: 

· új ismeretek gyakorlati bevezetése
· továbbképzéseken való részvétel

· új eszközök vásárlása (kerékpár, ágy)

 A Szociális Szolgáltató Központ szervezetére és működésére vonatkozó szabályok:
· szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. tv.,

·  a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. tv.,

·  a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működési feltételeiről szóló 15/1998. (IV.30.) NM rendelet,

·  a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. SZCSM rendelet tartalmazza.

A Szociális Szolgáltató Központ intézményi felépítése:
Intézményünk 5 telephelyen 8 szakfeladatot látott el, 2012. március 1-ig, majd a Családsegítő Szolgálat kiszervezésre került és az Orosházi Kistérség Többcélú Társulása fenntartása alatt működik tovább. Működésében gyakorlatilag változás nem történt, ugyanaz a személy, ugyanazon telephelyen látja el továbbra is a feladatot. Ezzel egy időben 1 fő létszám leépítésére került sor, az adminisztrátor alkalmazását nem igényelte az új fenntartó. 
telephely:  Idősek Háza
    Bölcsőde

 Idősek Klubja
 
  Védőnői Szolgálat

  Széchenyi u. 18.
  Zámenhof 2.

    Pósa u. 2.
  

  Fő u. 2

feadat:  idősek bentlakásos  gyermekek napközbeni  idősek napközbeni
     védőnői ellátás



ellátása
     ellátása (0-3 év)

ellátása








    étkeztetés

     iskola-eü. ellátás








    házi segítségnyújtás








    tanyagondnoki szolgáltatás
A Szociális Szolgáltató Központ szervezeti tagozódása:



1 intézményvezető


      1 fő orvos (heti 4 óra)



3 tag-intézményvezető

      1 fő gyermekorvos (heti 4 óra)                                     


3 fő védőnő



       2 tiszteletdíjas házi-gondozónő



5 fő szociális gondozónő (Idősek Háza)  




4 fő házi szociális gondozó

       




1 fő szociális gondozó (Idősek Klubja)







5 fő bölcsődei gondozó




1 fő szakácsnő




1 fő konyhalány




1 fő tanyagondnok




6 fő takarítónő (ebből egy fő részmunkaidős)




2 fő rehabilitációs munkakörben dolgozó részmunkaidős kisegítő      

                                      alkalmazott

Intézményünk létszáma: 33 fő közalkalmazott, 2 fő megbízási szerződéssel dolgozó és 2 fő tiszteletdíjban részesülő dolgozó. A szakdolgozók a munkakör ellátásához szükséges iskolai végzettséggel rendelkeznek, kivéve a Bölcsőde, ahol ez év júniusában megoldódik ez a probléma. 
II.
TAGINTÉZMÉNYEK  
Tanyagondnoki szolgálat
Telephely: Tótkomlós, Pósa u. 2.

Személyes gondoskodás körébe tartozó alapszolgáltatás. Határozatlan idejű működési engedéllyel rendelkezik.

A feladatot 1 fő tanyagondnok látja el. Ebben az évben a Nemzeti Szakképzési és Felnőttképzési Intézet által szervezett kötelező képzését teljesítette a tanyagondnok, így már a feladat ellátásához rendelkezik a megfelelő szakképzettséggel. A tanyagondnok feladata, hogy a tanyákon és a külterületeken vagy egyéb belterületeken élőknek csökkentse az intézményhiányból eredő települési hátrányait. A lakosság jól ismeri és egyre nagyobb igény van a szolgáltatásra. Ezen kívül közreműködik a városi közösségi rendezvények lebonyolításában, és a Laborból heti 3-szor szállítja a vért az Orosházi Városi Kórházba, ezzel segíti a helyben működő Labor megtartását.
A tanyagondnok feladatai:

· tanyasi lakók teljes körű segítése (bevásárlás, gyógyszerkiváltás, szolgáltatásokhoz segítés)

· iskolások, óvodások oktatási intézménybe való szállítása,

· közreműködés az étkeztetésben, házi-segítségnyújtásban,

· idősek szállítása Idősek Klubjába

· idősek, betegek szállítása házi orvoshoz, reumatológiára…..

	év
	Igénybe vevők száma

	2007 évben
	18

	2008 évben
	16

	2009 évben
	16

	2010 évben
	10

	2011 évben
	16


E táblázatban csak a tanyán élő gondozottak jelennek meg. Ezen kívül 9-10 főt naponta szállít be, az Idősek Klubjába, majd haza. Naponta 20-25 ebédet szállít ki azok részére, akik saját maguk nem tudnak az ebédjükért bemenni. Ezen kívül szolgálja a lakosság azon igényét, akik nem képesek önállóan egészségi állapotuk miatt orvosi vizsgálathoz és egészségügyi szolgáltatáshoz hozzájutni. 
Sajnos a karbantartási munkákra nincs alkalmazva külön személy, ezért a karbantartási munkák nagy részét is a Tanyagondnok látja el, sokszor munkaidőn túl.

Idősek Klubja

Tótkomlós,  Pósa u. 2. sz.

Személyes gondoskodás körébe tartozó alapszolgáltatás, mely 2010.01.01-től 1 telephellyel működik.

Határozatlan idejű működési engedéllyel rendelkezik. Az engedélyezett férőhelyszám: 30 

Az idősek nappali ellátásában 3 fő dolgozik.



1fő klubvezető

1 fő szociális gondozó

1 fő konyhalány, takarítónő.

Személyi változások tekintetében 1 fő takarító nyugdíjba vonulása miatt 2011-ben, másik tagintézményből áthelyezés, történt.

Az intézményben a magukat részben ellátni tudó és segítségre szoruló idősek tartózkodnak. Biztosítjuk részükre az étkezést, foglalkoztatást, egészségügyi ellátást, kulturális programokat. 

	év
	Igénybe vevők száma

	2007 évben
	34

	2008. évben
	114

	2009 évben
	110

	2010 évben
	45

	2011 évben
	32


Étkeztetés

Az Idősek Klubja keretében működik a szociális étkeztetés. A szociálisan rászorulóknak (idős beteg stb.) egyszeri meleg ebédet biztosítunk. Az ebédet saját maguk viszik el. Azok az ellátottak, akik a kis jövedelemmel rendelkeznek kedvezményes étkezésben részesülhetnek. Egyre több olyan étkezést igénylő van, akinek nincs jövedelme, és jogszabály szerint a települési önkormányzat köteles ingyenesen biztosítani az ingyenes egyszeri meleg ebédet annak, akinek nincs jövedelme.

	év
	Igénybe vevők száma

	2007 évben
	63

	2008 évben
	119

	2009 évben
	110

	2010 évben
	126

	2011 évben
	84


A házi segítségnyújtás a személyes gondoskodás keretébe tartozó kötelező alapszolgáltatás. Feladata, az önmagukat csak részben ellátó idősek, betegek saját otthonukban történő ápolása, gondozása, és alapvető szükségleteik kielégítése (bevásárlás, gyógyszerkiváltás, takarítás, mosás, ebédvitel stb.)

A házi segítségnyújtás és házi gondozást 4 főállású területi szociális gondozónő, és két tiszteletdíjas gondozónő látja el. 
2011-ben 1 fő gondozó nyugdíjba vonult, így személye helyett új felvétel történt.

	év
	Ebéd kiszállítás + gondozás
	Ebéd nélküli igénybevétel

	2007 évben
	53
	11

	2008 évben
	63
	18

	2009 évben
	55
	16

	2010 évben
	40
	16

	2011 évben
	50
	19


Idősek Háza



Telephely: Tótkomlós, Széchenyi u. 18.

Ápolást, gondozást nyújtó, a személyes gondoskodás körébe tartozó szakosított ellátás. Határozatlan idejű működési engedéllyel rendelkezik.  6 fő gondozónő és 2 fő takarítónő, (akik segédápolói tevékenységet is ellátnak) látja el a feladatot. 2 fő gondozónő gyesen való  tartózkodása alatt helyettesítő gondozónők dolgoznak. 


1 fő vezető ápoló



5 fő ápoló- gondozó



2 fő takarító

Az engedélyezett férőhelyszám 20 fő. Jelenleg 100%-os a kihasználtsága. Az Idősek Háza a lakók részére teljes körű ellátást biztosít, olyan idős emberek számára, akik képtelenek egészségi állapotuk, koruk miatt saját maguk ellátására. Jelenleg a legszükségesebb tárgyi feltételek vannak meg. Még mindig probléma a vacsora és a hétvégi étel kiszállítása, (ami a takarítónő feladata, mert a konyha nem tudja vállalni) ami kerékpárral történik. Ez télen sokszor balesetveszélyes, amikor a kerékpáron közel 20 kg-ot szállít a takarítónő.
Mindennek ellenére az intézményben családias, meghitt légkör van, az ápolók önfeláldozó munkát végeznek, annak érdekében, hogy méltóságban élhessék időseink életük utolsó szakaszát. Próbálunk minél több élményt szerezni nekik, minden születésnapról, névnapról, jeles napokról, ünnepekről (Anyák napja, Karácsony, Idősek napja) megemlékezünk. Vártuk azt a pályázati kiírást, amellyel teljes felújítása is megtörténhetne ennek az intézményegységnek. Ebben az évben a várt pályázat kiírásra került, de a Képviselő-testület úgy döntött, hogy nem adjuk be a pályázatot forráshiány miatt. Nagy szükség lenne a felújításra, mert félő, hogy rövidesen nem kapunk a működésre engedélyt az épület leromlott állapota és szakmai előírások hiánya miatt. A felvételre jelentkezők száma is egyre nagyobb: az igény az ellátásra a település öregedési mutatóját is nézve emelkedik, sokan erre az ellátásra szorulnának, de a helyhiány miatt nem tudjuk biztosítani, hogy ebbe a rendszerbe bekerüljenek.
	év
	Ellátottak száma
	Várakozók száma

	2007 évben
	19
	0

	2008 évben
	16
	1

	2009 évben
	21
	1

	2010 évben
	20
	14

	2011 évben
	20
	8


Védőnői Szolgálat
Telephely: Tótkomlós, Fő u. 2.

A területi védőnői ellátás a kötelező alapellátás körébe tartozik. A településünk 3 védőnői körzettel rendelkezik, és 3 védőnő látja el feladatot.



3 fő védőnő 



1 fő takarítónő (részmunkaidőben)

Ellátják a védőnői feladatokon felül az iskola ifjúság egészségügyi ellátást. Ennek keretében az oktatási intézményekben végzik a kötelező szűréseket, vizsgálatokat és a kötelező védőoltások beadását. Ellátási szerződésünk van a gyermekorvossal. A védőnői feladatok tartalmazzák a terhes gondozást, a csecsemő és kisgyermekgondozást. Évek óta a születések száma csökkenést mutat. 2008-ban 62 gyermek született, ebben az évben kb. 44 születés várható. Ez a csökkenés országosan jellemző, ebben a térségben különösen, ami visszavezethető a munkanélküliséghez. A védőnők szorosan együttműködnek a Gyermekjóléti Szolgálattal, Bölcsődével és a Gyámhatósággal, hiszen egyre több veszélyeztetett gyermek van a gondozott gyermekek között.
2012. tavaszán igényesen felújított eredeti helyükön, az orvosi rendelőben folytathatják munkájukat a védőnők, megelégedésükre.

	év
	terhesgondozás száma
	0-6 évig gondozottak száma
	6 év feletti gondozottak száma

	2007 évben
	35
	425
	697

	2008 évben
	35
	423
	715

	2009 évben
	26
	417
	686

	2010 évben
	20
	372
	677

	2011 évben
	22
	378
	664


Bölcsőde


Telephely: Tótkomlós, Zámenhof u. 2.

Határozatlan idejű működési engedéllyel rendelkezik. 

A bölcsőde 3 év alatti gyermekek nappali nevelését- gondozását látja el intézményes formában. 

Az intézmény 30 férőhelyes, jelenleg 3 kialakított gyermekcsoporttal működik. 

A tevékenysége sokrétű és összetett.
 Munkaterületek: 

· A gyermekek nevelése-gondozása a szakmai elvárásoknak megfelelően.

· Az egészséges étkeztetés biztosítása.

· Takarítás, fertőtlenítés, mosás a higiéniai előírások mellett.

Személyi feltételek munkakörönként:

1 fő bölcsődevezető, mellette élelmezésvezető, 4 fő szakképzett gyermekgondozónő, 1 fő szakképzett szakácsnő, 1 fő konyhai dolgozó, egyben betanított szakácsnő, 2 fő takarítónő, 
A dolgozók a feladatokat 2 műszakban, összehangoltan, egymás munkáját kisegítve teljesítik.

2011-ben a bölcsődevezető Lászik Jánosné nyugdíjba vonult, aki 40 évet töltött el, mint bölcsődei gondozó, majd bölcsődevezető. A megbízott bölcsődevezető Hajduk Lászlóné lett. Jelenleg pedig felmentését tölti Acsai Jánosné gondozónő.

A bölcsődei feladatokat a Bölcsődei Nevelés-gondozás Országos Alapprogramja határozza meg és szabályozza.

Tartalmazza a rendeleteket, törvényeket, melyek kötelező érvényűek a bölcsődékre. Továbbá meghatározza a bölcsődei nevelés-gondozás célját; alapelveit; nevelés-gondozás feladatait; a bölcsődei élet megszervezésének elveit; főbb helyzeteit.

 Bölcsődei nevelés-gondozás célja:
A családban nevelkedő kisgyermekek számára a családi nevelés segítése, napközbeni ellátás keretében a gyermek fizikai- és érzelmi biztonságának és jólétének megteremtése. A hátrányos helyzetű, szegény és a periférián élő családok esetében a hátrányoknak és következményeinek enyhítésére törekvés. A csoportban gondozható, nevelhető sajátos nevelési igényű gyermekek esetében pedig minél fiatalabb életkortól kezdve segíteni a fejlődést. Mindezek segítik az egyenlő esélyekhez jutást, a társadalmi beilleszkedést. 

 A bölcsődei nevelés-gondozás feladatai:
· Egészségvédelem, az egészséges életmód megalapozása.

· Az érzelmi fejlődés és a szocializáció segítése.

· A megismerési folyamatok fejlődésének segítése.

A bölcsőde Szakmai Programja az alapprogram figyelembevételével – a helyi elvárásokhoz, lehetőségekhez, a családok igényeihez igazodva készült. Jelenleg az új Szakmai Program véleményezés alatt van, a módszertani intézmény és a Képviselő-testület által.
Jelenleg a felvett gyermekek létszáma 36 fő. A bölcsődei ellátást igénylők száma folyamatosan nő. A felvétel egész évben folyamatos. Rövidebb-hosszabb várakozási idő van (túljelentkezés), de sürgős és indokolt esetben alkalmazkodunk a felmerült igényekhez. Egyre több az a gyermek, aki a gyermekorvos, védőnő és a gyámhatóság javaslatával kerül be az intézménybe. Így sajnos egyre több az a gyermek, aki szociális rászorultság miatt veszi igénybe a szolgáltatást. Ez a térítési díjakból is látszik. A jogszabály változása miatt 2012. április elsejétől az eddigi étkezési térítési díjon felül napi díjat kellett meghatároznia a fenntartónak, amely 150 Ft/nap
A gyermekek nevelését-gondozását 5 fő szakképzett gyermekgondozónő látja el. Szakmailag az életkor szerinti csoport elosztás támogatott, így 6 főre lenne szükség a három csoportba. Ez év júliusától a Képviselő-testület döntése alapján 1 fő szakdolgozói létszámbővítésre kerül sor, mellyel a személyi feltételek biztosítva lesznek.
A gyermekek étkeztetése
Előnyt jelent „saját” konyha üzemeltetése. A gyermekek koruknak megfelelő, változatos, idényszerű, elegendő ételeket kapnak. A négyszeri étkezést (reggeli, tízórai, ebéd, uzsonna) 2 fő biztosítja. A személyi- és tárgyi feltételek adottak. A szakácsnő nyugdíjazására került sor 2012-ben, így személyében változás történt.
Városunkban a bölcsőde a nehézségek és a gazdasági helyzet ellenére, a szülők megelégedésére működik. 

A Bölcsődénk kihasználtsága 100% feletti. Ez bizonyítja, hogy nagy szüksége van a településnek erre az intézményre. Tótkomlós Város Önkormányzata új Bölcsőde létrehozására pályázott. A pályázat elbírálás alatt áll, reményeink szerint Tótkomlóson nemsokára új bölcsödébe fogadhatják a gyermekeket.
	
	Igénybevevők

	2007 évben
	56

	2008 évben
	51

	2009 évben
	53

	2010 évben
	43

	2011 évben
	62


III.    A KÉT BESZÁMOLÓ KÖZÖTTI ESEMÉNYEK
2011. nyarán 2-szer bonyolítottak le az intézmény dolgozói élelmiszerosztást, melyet az Önkormányzat az Élelmiszerbankhoz benyújtott nyertes pályázat tett lehetővé. Ebben az évben újra benyújtotta a pályázatát az Önkormányzat.

2011. októberben megtartottuk az Idősek Világnapját. Az ünnepséget a Pósa u. 2. sz. alatt és az Idősek Házában is külön-külön megtartottuk. Műsorral és ebéddel kedveskedtünk időseinknek. 

Decemberben megtartottuk a szokásos karácsonyi ünnepségünket, ahol a Jankó János Általános Iskola és Gimnázium alsós diákjai készültek műsorral az időseknek. 
A Bölcsődében pedig évek óta hagyomány, hogy játékokkal ajándékozza meg a gyerekeket az Önkormányzat karácsonyra.

2011. április 21-én a Bölcsődék Világnapján  nyílt napot rendeztünk.
2011. májusban a Bölcsődébe megtartottuk az anyák napi, és gyermeknapi ünnepséget.

2011. júniusban ünnepélyes keretek között elballagtak a gyerekek a Bölcsődéből.

Két-három havonként a Pósa utcai telephelyen, helyet biztosítunk a Vöröskereszt számára, hogy a településünkön a véradást megtartsák. Mindezt a Védőnői Szolgálat védőnője Domanovszki Pálné szervezésével.

Az Általános Művelődési Központ által szervezett ünnepi játszóházakban intézményünk dolgozói állandó segítőként jelennek meg.
2012. március 1-től kiszervezésre került a Családsegítő Szolgálat, az Orosházi Kistérség Többcélú Társulás fenntartása alatt működik tovább.

Az adósságkezelés szolgáltatásról, már többször esett szó az elmúlt időszakban, de még mindig nem került bevezetésre. Az adósságkezelési szolgáltatás bevezetését az akadályozta, hogy a szolgáltatást csak adósságkezelési tanácsadó végzettséggel lehet ellátni. A tanfolyamot országosan indítja a Nemzeti Szakképzési és Felnőttképzési Intézet, és erre az elmúlt év végén került sor, mert akkor lett megfelelő jelentkező a képzés elindításához. Karaszné Belán Márta szakvizsgázott szociális munkás sikeres vizsgát tett 2012. március 12-én. A továbbiakban a fenntartó feladata, hogy elindítsa a közüzemi szolgáltatókkal a megállapodásokat, illetve bevezesse a szolgáltatást. A hatósági munkát a Polgármesteri Hivatal végzi majd, az előzetes együttműködést és tanácsadást pedig az adósságkezelési tanácsadó.

IV.  GAZDÁLKODÁS

Tótkomlós Város Önkormányzat Képviselő-testület a költségvetési rendeletében biztosítja az intézmény működéséhez a költségvetést.

Intézményünk gazdaságilag részben önállóan gazdálkodó költségvetési szerv, a számviteli feladatot a Polgármesteri Hivatal pénzügyi osztálya végzi. Ebben az évben külön adószámmal és külön bankszámlaszámmal rendelkezik intézményünk. Az éves költségvetés az állami normatívából, intézményi térítési díjakból és az önkormányzati támogatásból tevődik össze. A költségvetés évről évre kevesebb e mellett pedig a feladatok nőnek. A költségvetésből kizárólag a működéshez szükséges minimális összeggel tudunk gazdálkodni, ebben az évben pedig előirányzat elvonás lehetséges.
V. EGYÜTTMŰKÖDÉS MÁS INTÉZMÉNYEKKEL
Intézményünk minden más intézménnyel, vállalkozásokkal, magán emberekkel igyekszik jó kapcsolatot kialakítani, mely kapcsolatok bármikor kamatozhatnak. Tagintézményeik jól együttműködnek egymással és más társintézményekkel. Együttműködünk Tótkomlós Város Önkormányzat Képviselő-testületével, a Szlovák Két Tanítási Nyelvű Általános Iskola és Óvodával, a Jankó János Általános Iskola és Gimnáziummal, a J.G. Tajovsky Általános Művelődési Központtal, a Polgármesteri Hivatallal, a Békés Megyei Munkaügyi Központ Orosházi Kirendeltségével. Jó kapcsolatot alakítottunk ki a Mozgáskorlátozottak Tótkomlósi Egyesületével, és a civil szervezetekkel, egyházakkal.

Természetesen a szakmai felügyeleti szervekkel, Békés Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatalával és a Megyei Módszertani Központtal is szoros a kapcsolat. 

VI. ÖSSZEGZÉS
A beszámoló lezárásakor mindig gondban vagyok. Ahogy telnek az évek egyre nagyobb szakmai elvárásoknak kell megfelelni, mind amellett, hogy az anyagi források egyre szűkösebbek. Egyre jobban túlterheltek a dolgozók, egyre többet dolgoznak munkaidőn túl is. Sajnos a mai gazdasági helyzetben nem tudom a dolgozókat anyagi elismerésben részesíteni, sokszor a túlórát sem, tudjuk kifizetni. Ezt a munkát önkéntességgel próbáljuk megcímkézni. Marad az erkölcsi elismerés, ami nem pótolja a másikat, de ezzel tudok szolgálni dolgozóim felé. Az igazi összetartást és dolgozni akarást mégis a -20 fok alatti hidegben mutatták meg munkatársaim, amikor felváltva, éjjel-nappali ügyeletet tartottak azok részére, akik otthonukban nem tudták volna átvészelni a hideget. Példátlan volt a munkájuk, és a segítségük beleértve az összes dolgozót. Talán ilyen dolgok miatt érdemes dolgozni, és látni azt, amikor egy célért küzd mindenki.
Tótkomlós, 2012-05-17
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