Gyermekjóléti Szolgálat 2011. éves beszámolója
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	3
	3
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	6-13
	35
	10
	1
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	14-17
	5
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	10

	Együtt
	32
	17
	2
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	Lány
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	14-17
	5
	0
	
	8

	Együtt
	
	26
	13
	
	39

	Összesen
	
	58
	30
	2
	90

	Családok száma
	
	19
	10
	1
	30


A más ellátási formába kerülés indoka:
Alapellátásból a gyermekek csavargás, rendszeres iskolai hiányzás és szülői feladatok elhanyagolása miatt kerülnek védelembe vétel alá. 
A 2011-es évben nagy számú védelembe vétele történt azoknak a gyerekeknek, akik az új törvényi rendelkezések értelmében átlépték az 50 óra igazolatlan hiányzást. A gyámhatósági intézkedés mellett az iskoláztatási támogatás eseti gondnoki felhasználását is jelentette, amit szintén a családgondozók láttak el. Ez jelentős plusz munkát jelentett: a családokkal való egyeztetés, a vásárlások, pénzfelhasználás és ennek pontos adminisztrálása, elszámolása. 

Az év során végzett szakmai tevékenységek részletes bemutatása, szöveges értékelése
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Adományosztás

07. és 8. hó: Nyári gyermekétkeztetés keretén belül tartós élelmiszercsomag kiosztása 

Két alkalommal az önkormányzat által pályázott UNIOs élelmiszercsomagok kiosztása.
Klienskör részére szervezett prevenciós programok

	Rendezvény megnevezése
	Alkalom
	Megjelentek száma

	NYÁRI TÁBOR
	1 alkalom, 4 nap
	10 fő

	Szülőknek szóló előadás
	6 alkalom Orosházán
	4 fő

	Játszóház
	2 alkalom
	37 fő


Megjegyzés:

A gyermekek számára hatalmas élményt nyújtó gyomaendrődi táboroztatást a kistérség támogatásával, illetve az önkormányzatok hozzájárulásával tudtuk megszervezni. 

Szakmai továbbképzéseken való részvétel 

Nem volt szakmai továbbképzés a 2011-es évben.

Helyettes szülőnél való elhelyezés
A 2011-es évben egy gyermeknek volt szüksége helyettes szülőnél való elhelyezésre, amely az önkormányzat finanszírozásával történt.

. 
A 2011. év összefoglaló értékelése
Legfontosabb feladataink:

    -      Gyermekbántalmazás és/vagy elhanyagolás (rossz bánásmód) megelőzésének kezelése.
A gyermek családban történő nevelkedésének elősegítése érdekében:

           Családlátogatások alkalmával jelezzük a családnak az észlelt problémákat, lehetőséget kínálunk fel a probléma megoldására.

           Tájékoztatást nyújtunk támogatásokról, ismertetjük a hozzájutás módját, szükség esetén képviseljük az érdekeiket az illetékes helyeken.

-    Segítséget nyújtunk hivatalos ügyek intézéséhez, pl.: családtámogatási ellátások: családi pótlék, Gyes, Gyet, nyugdíjszerű ellátások igényléséhez, segélykérelmek megírásához, hivatalos levelek, fellebbezések megfogalmazásához és megírásához, adósságkezeléshez.

· Észlelő és jelzőrendszert működtetünk, amelynek tagjaitól kapunk információt elsősorban veszélyeztetettségről.

· Szükség szerint, de legalább évi 6 alkalommal esetmegbeszélést tartunk a helyi iskolák és óvodák gyermekvédelmi felelősei, a Bölcsőde vezetője, az Anya- és Gyermekvédelmi szolgálat védőnői, gyermekorvos, valamint a gyámhatósági előadó részvételével.

 -     Évente konferenciát tartunk a jelzőrendszer működéséről az írásos jelzések alapján, amely alkalomra a jelzőrendszer tagjain kívül településünk jegyzőjét is meghívjuk.

A veszélyeztetés megszüntetése érdekében pl.: egészségügyi, szociális, valamint szükség esetén hatósági beavatkozást kezdeményezünk. Krízis helyzetekben és védelembe vétel előtt azonnali, soron kívüli esetkonferenciát tarunk, ahol a család is jelen van.

-    Konfliktuskezelés.

· Szükség esetén hatósági beavatkozás kezdeményezése a gyámhatóságnál, javaslat a

gyermek családból való kiemelésére.

     -    Szociális válsághelyzetben lévő várandós anya gondozása, tájékoztatása átmeneti otthonba való felvételről, vagy az örökbefogadás lehetőségeiről.

    -     A rendőrséggel való szakmai kapcsolat.


Nem lehet problémák szerint felsorolni a családokat, mert egy családot több helyen is meg kellene említeni, mivel a hátrányok vonzzák egymást, kapcsolódnak egymáshoz.

A leggyakoribb problémák, amelyek a legtöbb családban halmozottan fordulnak elő a következők:

nagyon rossz anyagi körülmények

alkoholizmus

elhanyagolás

nagyon rossz lakás körülmények

retardált szociális miliő

mentális retardáció

magatartási problémák

családi konfliktus

Tapasztalataink összegzése:


A 2011-es évben a családokban a problémák egyre szaporodnak. Egyre sűrűbben jeleznek a családok az anyagi problémákkal és napi szinten szembesülünk a gyermekek nélkülözésével is. Sajnos a látókörünkbe kerültek olyan családok is, amelyek a szülők nehéz anyagi helyzete miatt kénytelenek a segítségünket igénybe venni, nem pedig életvezetésui problémáik vannak. 

A családok nagy része együtt működőnek bizonyul. Vannak azonban kirívó esetek, amikor nehezen lehet időpontot egyeztetni. Van, amikor nem szívesen engednek be, illetve nehezményezik a családlátogatást, esetleges környezettanulmányt a családtagok. Sok esetben alig tesznek valamit a rend és tisztaság érdekében a szülők, hozzászoknak a hanyag környezethez...

A tavalyi évben egyre kevesebb eredményt értünk el ezen a téren. A védelembe vett családok közül legalább kettő már több éve van védelemben, de a körülményeik nem változtak, tehát innen nézve a védelembe vétel eredménytelen.


A családlátogatások az esetek jó részében azonban jó hatással vannak; a Gyermekjóléti Szolgálat családgondozóinak tevékenysége, megjelenése, hatására igyekeznek jobban takarítani, ha tudják, hogy megyünk, és ha gyakran megyünk, akkor gyakrabban takarítanak. 

Így a gyermekek környezetének rendezettsége, higiéniája javulhat.

Segítséget nyújtunk hivatalos ügyek intézéséhez, és ezekben közreműködünk, pl.: családi pótlék, Gyes, Gyet, nyugdíjszerű ellátások igényléséhez, segélykérelmek megírásához, hivatalos levelek, fellebbezések megfogalmazásához és megírásához. Ezt egyre gyakrabban veszik igénybe a klienseink. 

Vannak azért olyanok, akik még ezért sem hajlandók eljönni, elhanyagolják az ügyeik intézését, gyakran már csak akkor jönnek, amikor „ég a ház””, pl.: kikapcsolták a villanyt….

Ezek inkább az egyszeri esetek, akikről nem tudhatunk, mert még alapellátásban sincsenek.

Információkérés, a szolgáltatások igénybevétele (ruha, élelmiszer, internet használat, telefonos ügyintézés, jogász, pszichológus, gyógypedagógus).

Szolgáltatásként itt megemlítem a használtruha, ágynemű kiválogatását, és a legjobban rászorulóknak, vagy a krízishelyzetben lévőknek eljuttatását, mert ez nagy munka számunkra.

Segélyek felhasználása: vásárlás. 

Itt az önkormányzat gyakran kéri a családgondozó közreműködését a kiutalt segély megfelelő elköltésében (pl. iskolai adósságok kifizetése a családgondozók által, közös vásárlás a kliensekkel, stb.)

Eseti gondnokság: 

Új feladat, amelyet a 2011es évtől kaptunk. Az 50 igazolatlan órát meghaladó iskolai hiányzás után az iskoláztatási támogatás összegét nem a család kapja, hanem a védelembe vételi tárgyalás során kijelölt eseti gondnok (az egyik családgondozó) költi el egy pénzfelhasználási terv alapján. 

Segítő beszélgetésből, tanácsadásból is egyre több van.   A családgondozóknak a gyakran változó törvényekkel, rendeletekkel tisztában kell lenniük, ez is sok feladatot ró ránk.
A Nyári Gyermekétkeztetés lebonyolítása szintén a mi feladatunk. A gyermekvédelmi támogatásban részesülők 4 heti hideg élelmiszer adagot kapnak.

Az élelmiszer vásárlása, kicsomagolása, kiosztása sok energiát kívánó feladat.

A PERVENCIÓ 

A prevenciós programok meghatározók lehetnek a gyermekek fejlődése, értékrendjük kialakulása, a szabadidő hasznos és értékes eltöltése mellett egyéb készségek kialakítása és fejlesztése szempontjából, ezért az egyetlen hatékony megoldás mindenféle devianciák megjelenése, és kialakulása ellen.

A gyermekjóléti szolgálat kliensköre jelentősen bővült az iskolakerülő tinédzserekkel. Családgondozóként elég nehéz ezt a korosztályt a törvényben előírt módon hatékonyan gondozni. Erre a feladatra hoztam létre a családgondozói munkámtól függetlenül egy olyan csoportot, amely rendszeres találkozóik alatt igyekszik a gyerekek önismeretét, magabiztosságát fejleszteni, hogy életükben könnyebben felismerhessék a számukra boldogságot, örömet okozó helyzeteket, könnyebben tudjanak reális célokat kitűzni és elérni azt. 
A Tótkomlósi Ifjúsági Klubnak havonta két találkozója van péntekenként. A csoport vezetését önkéntesként látom el, támogatást csupán a helyszín (az iroda) szabad használatában kapunk. Tapasztalataim alapján a középiskolás tagoknak nagyon sokat jelent egy olyan közösségbe tartozni, ahol a saját szabályaik alapján kimondhatják, megbeszélhetik élményeiket, kudarcaikat, feltehetik kérdéseiket az adott témákkal kapcsolatban. A szülők visszajelzései alapján pozitív előrelépésnek tartom a gyerekek fejlődését, és hatékonynak találom a velük való munkát.
Tótkomlós, 2012.05.08.

