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I. Bevezető
Tótkomlós Város Polgármesteri Hivatalának (a továbbiakban: Hivatal) munkájáról a jegyző a Képviselő-testület 2011. november 28-ai soros ülésén számolt be legutóbb.

A Képviselő-testület a 2012. évi Munkatervében az október havi soros ülésének egyik fő napirendi pontjaként tervezte ismét tárgyalni a Hivatal munkájáról szóló beszámolót, azonban a mindennapi munka mellett jelentkezett többletfeladatok (járási hivatalok kialakításának előkészítése) okozta leterheltségünk miatt, a beszámoló a Képviselő-testület 2012. november havi soros ülésére készült el.
A Képviselő-testület elé terjesztett jelen beszámoló a 2011. november 15. és 2012. november 15. közötti időszakot öleli fel. A beszámoló elkészítése során arra törekedtünk kollégáimmal, hogy az azt tanulmányozó olvasó bepillantást nyerjen Hivatalunk mindennapi munkájába, megismerve annak szépségeit, nehézségeit. Jó alkalom ez arra, hogy „tükröt tartva” magunk elé őszintén beszéljünk az erősségeinkről, gyengeségeinkről, hogy újabb és újabb célokat tudjunk magunk elé tűzni annak érdekében, hogy szervezetünk meg tudjon felelni a mindennapi elvárásoknak. 
Hivatalunk komplex, szerteágazó munkát végez. Önkormányzati és államigazgatási (ezen belül körzetközponti jegyzői / okmányirodai, építéshatósági) ügyeket készít elő döntésre, közreműködik azok végrehajtásában. Ezen túl a feladatok ellátása érdekében szervező, koordinációs tevékenységet fejt ki városunk nemzetiségi önkormányzatai, az önkormányzati fenntartású intézmények, a civil szervezetek és a helyi vállalkozók irányába. Működését a központi és helyi jogszabályok, a képviselő-testületi és bizottsági döntések, belső utasítások és szabályzatok befolyásolják. 

A beszámolóban a Hivatal feladatait ellátó személyi állomány tekintetében az elmúlt egy évben bekövetkezett változások bemutatását követően az egyes osztályok mindennapi teendőit igyekeztünk górcső alá venni, majd a beszámoló zárásaként a 2013. január 1-jével bekövetkező változásokról is említést teszünk, melyek előkészítésében Hivatalunk a napi feladatok ellátása mellett aktívan részt vesz.
II. Személyi és személyzeti tárgyú változások 

1) A vizsgált időszakban a személyi állományt érintően az alábbi változások történtek:
A jegyzői és aljegyzői feladatokat egy személyben Kvasznovszkyné Szilasi-Horváth Krisztina látta el a korábbi jegyző közszolgálati jogviszonyának 2011. szeptember 19. napi hatállyal történő megszüntetését követően aljegyzőként, majd a 2012. december 21-től kapott kinevezése alapján jegyzőként, 2012. július 2-ig. A gyermeke gondozása céljából igénybe vett fizetés nélküli szabadságát megszakítva, rendes szabadságának letöltését követően, 2012. július 2-ával állt munkába dr. Kruzslicz-Bodnár Gréta aljegyző, mellyel helyreállt a jegyzői és aljegyzői feladatok ellátásának rendje.
Az Igazgatási Osztály részeként működő Okmányirodában nyugdíj mellett foglalkoztattuk Suta Pálnét 2012. január 9-től, 2012. szeptember 20-ig, amikor is közszolgálati jogviszonya közös megegyezéssel megszüntetésre került. A megüresedett okmányirodai ügyintézői állásra pályázatot írt ki a munkáltatói jogkör gyakorlója. A pályázaton részt vett 51 fő pályázó közül az orosházi Szalai Erika felelt meg egyedül a pályázati felhívás valamennyi feltételének, aki 2012. szeptember 27. napi hatállyal nyert határozatlan idejű közstisztviselői kinevezést e munkakörbe. Hudákné Orbán Krisztina hosszan tartó keresőképtelenség miatti távolléte idejére, helyettesítésére határozott időtartamú kinevezéssel, 2012. október 8-tól Malya Annát foglalkoztatjuk. 
Az iktatási, ügyiratkezelési feladatokat ellátó Kovács Jánosné ügykezelő közszolgálati jogviszonya közös megegyezéssel 2012. szeptember 30-ával megszűnt, 2012. október 1-től Kruzsicz Krisztina tölti be e munkakört.

Az osztály ügyviteli feladatainak ellátásában részt vesz Botyánszky Orsolya, aki rehabilitációs foglalkoztatott, valamint Diószegi Lajosné, aki 2012. július 16-tól 2013. április 15-ig a Munkaügyi Központ támogatásával segíti az ügyintézők munkáját.
A Pénzügyi Osztály költségvetési csoportjának egyik köztisztviselője, Hegedűsné Varga Zsuzsanna, a gyermekének gondozása céljából engedélyezett fizetés nélküli szabadságát 2011. november 13-ával szüntette meg, az őt megillető szabadság letöltését követően, 2012. január 2-án állt munkába. A helyettesítését ellátó Acsai-Kazár Gabriella határozott idejű közszolgálati jogviszonya 2011. december 31. napján megszűnt. Karasz Zita költségvetési ügyintéző közszolgálati jogviszonya - lemondással – 2012. augusztus 5-én szűnt meg. A megüresedett álláshelyet megpályáztattuk, melynek során a 26 pályázó közül Tóth Alexandra bizonyult a legalkalmasabbnak. Kinevezésére 2012. augusztus 6. napi hatállyal került sor.

Az adócsoport munkáját rehabilitációs foglalkoztatottként Novák Istvánné, a költségvetési csoport munkáját a Munkaügyi Központ támogatásával Biros Regina segíti.
A Műszaki Osztályt érintően is történt, illetve várható személyi változás. Gazdagné Vereb Edit jelenleg gyermekének gondozása céljából fizetés nélküli szabadságát tölti, várhatóan 2013 januárjában áll vissza a munkába. 2012. szeptember 12-től, távolléte idejére határozott időre szóló kinevezéssel alkalmazzuk Nagy Gábor Attilát. Az Osztály vezetője, Skultéti Mihály egészségügyi okokból 2012. szeptember 24-től kiesett a munkából. A speciális szakképzettséget követelő körzetközponti építésügyi hatósági feladatok ellátása érdekében – megállapodás alapján - szakmai segítségünkre van Mezőhegyes Város Polgármesteri Hivatala egyik építéshatósági ügyintézője. Az Osztály ügyviteli faladatainak ellátását Tóth Adrienn segíti, akinek alkalmazásához szintén a Munkaügyi Központtól kapunk támogatást.
A fent részletezett személyi állományt érintő változások a napi munka mellett többletfeladatot jelentettek, jelentenek az adott osztály munkájáért felelős osztályvezetők, valamint az egyes munkatársak részére, mivel a betanítás/betanulás egy több hónapot átfogó folyamat.
A Hivatal informatikai feladatait közfoglalkoztatottként Pribelszky Péter látja el. 

A hivatali küldemények közül a helyi levelek kézbesítéséről folyamatosan 2 fő, illetve az időszakonként jelentkező, adófizetési kötelezettségről szóló értesítést tartalmazó küldemények postázásakor 3 fő kézbesítőt foglalkoztatunk közfoglalkoztatottként, postaköltségünk csökkentése érdekében.

2) Köztisztviselőink által a vizsgált időszakban folytatott tanulmányok:
Laukó Mihályné adóügyi ügyintéző a Szegedi Egyetem Gazdálkodási és menedzsment szakán 2012. február hónapban vette kezébe oklevelét. Jelenleg a Szent István Egyetem pénzügyi és számviteli szakos, levelező tagozatos hallgatója, várhatóan 2013-ban diplomázik. Tanulmányait saját költségén és saját szabadideje terhére folytatta, illetve folytatja.
Malya Anna okmányirodai ügyintéző saját költségén, a munkáltató által biztosított munkaidő-kedvezmény mellett a Türr István Képző és Kutató Intézet Kecskeméti Igazgatósága által szervezett „Nyilvántartási és okmányügyintéző” tanfolyamon vesz részt 2012. október 9. napjától, előreláthatólag 2012. december 10. napjáig. 

2012. évben Héjja Bálintné köztisztviselő határidőn belül teljesítette a számára előírt közigazgatási alapvizsga kötelezettségét, Bedőné Skoda Ilona köztisztviselő közigazgatási szakvizsgájának megszerzése folyamatban van.
A kötelező képzéseken túl igyekszünk szakmai továbbképzéseken is részt venni. Kiemelendők a Békés Megyei Kormányhivatal által szervezett továbbképzések, melyek során szükség esetén személyes konzultációra is van lehetőség, a speciális jogalkalmazási kérdések tisztázására. 

III. A Hivatal munkájának bemutatása szervezeti egységenként
A Hivatalt a polgármester irányításával a jegyző vezeti. A jegyző helyettesítését és a jegyző által meghatározott feladatokat az aljegyző látja el. Hivatalunk szervezetileg 3 osztályra tagozódik. Az Igazgatási Osztály szervezését és koordinálását az aljegyző kapcsolt munkakörben látja el, a Pénzügyi Osztályt Vantara Jánosné, a Műszaki Osztályt Skultéti Mihály vezeti. Heti rendszerességgel, hétfőnként vezetői megbeszélést tart a polgármester, melyen a jegyző, az aljegyző és az osztályvezetők vesznek részt. 
A köztisztviselői munka alapja az adott feladatkörre vonatkozó hatályos központi és helyi jogszabályok alapos, naprakész ismerete. Jogalkalmazói munkánkban nagy kihívást jelent a sűrűn módosuló jogszabályok nyomon követése, azok értelmezése és a gyakorlatba történő lefordítása. A hatályos jogszabályokat a Magyar Közlöny Hivatalba érkező egy példányán keresztül, valamint az Opten online jogtárból érjük el. A jogértelmezésben elsősorban az osztályvezetők, a jegyző, az aljegyző segíti a köztisztviselőket, ezen kívül a Békés Megyei Kormányhivatal munkatársai is készséggel adnak lehetőséget személyes konzultációra egy-egy jogeset átbeszélése céjából.
Minden osztály kisebb-nagyobb mértékben nap mint nap találkozik ügyfelekkel. Az emberekkel való foglalkozás nagy türelmet, empátiát követel meg a Hivatalban dolgozó köztisztviselőktől. Az ügyfelekkel való találkozások egy része nem olvasható ki az iktatott ügyiratok számából, ugyanis ezekből nem lesz „ügy”. Ezekben az esetekben az ügyfelek tanácsért, felvilágosításért fordulnak munkatársainkhoz, akik igyekeznek készségesen útbaigazítani a hozzájuk fordulókat. 

Az alábbiakban az egyes osztályok munkája kerül bemutatásra.
1. Az Igazgatási Osztály munkája

Az aljegyző vezette Igazgatási Osztályon az aljegyzővel együtt 11 fő köztisztviselő lát el ügyintézői feladatokat. 
Az Osztály által végzett munka rendkívül sokrétű, a legjelentősebb ügycsoportokat említve, itt történik:

· az okmányirodai, 

· a szociális, 

· a gyámhatósági, 

· az anyakönyvi, és

· a gyámhivatali ügyintézés.

2012. április 15-éig a szabálysértési hatósági ügyintézés is itt történt, mely ügycsoport vonatkozásában jelenleg Orosháza Város Címzetes Főjegyzője jogosult és köteles eljárni.

A Hivatal egészét tekintve ez az az Osztály, ahol a legtöbb ügyfél megfordul. 
Az alábbi diagram a 2010-es, a 2011-es és a 2012-es (november 15-éig) évek ügyiratforgalmának alakulását mutatja be.

(Az alábbi számok a polgármester, a jegyző, az aljegyző, és a titkárság iratainak számát is magában foglalja.)
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1.1. Okmányiroda 

(Suta Pálné – Szalai Erika, Hudákné Orbán Krisztina – Malya Anna, Ondrejó Pál Jánosné)

Az Okmányiroda 2000. november 1-jétől működik Tótkomlóson. 

A 3 kolléganő továbbra sem specializálódva, hanem úgymond univerzális szakértelemmel látja el 

· a gépjárműokmányokkal kapcsolatos ügyeket, 

· az internetes közigazgatási szolgáltató rendszer kezelését (ügyfélkapu regisztráció), 

· a kötelező felelősségbiztosítással kapcsolatos ügyeket, 

· a lakcím ki- és bejelentkezéshez kapcsolódó teendőket, 

· a mozgáskorlátozottak parkolási igazolványával, 

· a rendszámtáblával, 

· a személyazonosító igazolvánnyal, 

· az útlevéllel, 

· a vállalkozói igazolványokkal, 

· a vezetői engedélyekkel és

· legújabb feladatként a diákigazolvány igényléssel kapcsolatos ügyeket.
Az Okmányiroda országos illetékességgel látja el feladatait a vállalkozói igazolványokkal kapcsolatos ügyintézés kivételével, mely azt jelenti, hogy a többi ügyfajtában a Tótkomlóson állandó lakcímmel nem rendelkező ügyfelek is intézhetik ügyeiket. Emiatt sok orosházi, kaszaperi, kardoskúti, csanádapácai ügyfél fordul meg nálunk, de előfordul, hogy Nagyszénásról, Gerendásról is felkeresnek minket a rövidebb idejű sorban állásból adódó gyorsabb ügyintézés miatt. Az Okmányirodában dolgozó kollégák leterheltségét mindez csak tovább növeli. 
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Az iktatott ügyiratok száma tulajdonképpen az ügyfélmentes napokon végzett háttérmunka mennyiségét mutatják. Az Okmányirodai munka jelentős részében – ügyfélfogadás során – nem keletkezik iktatott ügyirat, amikor a központi nyilvántartásba történő bejegyzéssel, vagy az abban történő átvezetéssel teljesítjük a kérelmeket. 
A munka jelentős hányadát továbbra is a gépjárműokmányokkal kapcsolatos ügyintézés teszi ki, még mindig igen magas számban kerül sor forgalomból történő kivonásra pl. a kötelező felelősségbiztosítás nem fizetése miatt, vagy a végrehajtó, illetve a NAV megkeresése alapján.
Az ügyek indítása az ügyfél személyes megjelenésével történik, a vállalkozói igazolvánnyal kapcsolatos ügyeket kivéve, ahol is ügyfélkapun-hivatali kapun keresztül történik a kérelem benyújtása. E folyamat technikai megszervezése, az informatikai háttér biztosítása kezdetben nehézkesen működött, talán mára eljutottunk arra a pontra, ahol már gördülékenyen tud a folyamat lezajlani.

Az okmányirodai feladatokat ellátására 3 státusz biztosított Hivatalunkban. 

Ahogy azt már a korábbiakban említettük Suta Pálné közszolgálati jogviszonya 2012. szeptemberében nyugdíjba vonulása miatt megszűnt, Hudákné Orbán Krisztina pedig szintén 2012. szeptemberétől tartósan távol van, ezért az elmúlt időszakban az Okmányiroda személyi állománya jelentős átalakuláson esett át, mely az ott dolgozókat nagy kihívás elé állította. 2012. szeptember hó folyamán több héten keresztül sajnos olyan helyzet állt elő, hogy az okmányirodai ügyintézői feladatokat egyetlen kolléga tudta csak ellátni. A helyzet jelentősen a státusz, státuszok betöltését követően sem javult, hisz az egyik kolléganőnek több éves kihagyás után kell ismét betanulnia, míg a másik kolléganő jelenleg is képzésen vesz részt, annak érdekében, hogy megfelelő végzettséget szerezzen a feladat ellátásához és ezzel önállóan is tudjon dolgozni. Ő nemcsak, hogy teljesen ismeretlen területtel ismerkedik, de hetente több napot távol is van a képzés elvégzése érdekében.

Ebből adódóan az Okmányiroda ügyfélfogadási rendjét átmeneti időre módosítottuk, a háttérmunka és a betanulás zavartalansága miatt a pénteki ügyfélfogadást ideiglenes megszüntettük. 

Az Okmányirodában lehetőség van ügyfélkapun keresztül történő időpontfoglalásra. A leterheltség növelésével és az ügyintézők létszámának átmeneti csökkenésével az ügyfélkapus időpontfoglalásnak jelentősen megnövekedett a szerepe. Egyre több ügyfél él ezzel a lehetőséggel, van olyan nap, amikor nem is tud az Okmányiroda fogadni előre be nem jelentkezett ügyfeleket. 

2011 júniusától bankkártyás fizetésre is mód van az okmányirodai ügyintézés során, melyet egyre többen vesznek igénybe, megspórolva ezzel a postán való sorbanállásra fordított időt.

1.2. Szociális igazgatás

(Farkas Erzsébet, Bedőné Skoda Ilona, Takács Ágnes Katalin, dr. Kruzslicz-Bodnár Gréta)

A szociális igazgatás körében a legnagyobb számban a segélyekkel, támogatásokkal kapcsolatos ügyek jelentkeznek, melyek ellátásához igen nagy türelemmel, empátiával és toleranciával kell rendelkeznie az ügyintézőknek, ahol az ügyfelek élethelyzeteinek megoldására az ügyintéző személyisége és szakmai szakértelme igen nagy hatással van. Sok elesett, elkeseredett ember fordul meg ügyintézőink irodájában, akik szociális problémáját a szociális ellátórendszer rendelkezésre álló forrásainak szűkös volta miatt megoldani nem, csak pillanatnyilag kezelni lehet.

Az ügyeik intézésében támogatásra szoruló ügyfeleknek sok esetben a Szociális Szolgáltató Központ munkatársai nyújtanak segítséget (tájékoztatás, kérelmek kitöltése stb.), melyet ezúton is köszönünk, hiszen ezzel a Hivatal munkatársait tehermetesítik.

Farkas Erzsébet köztisztviselő intézi a rendszeres szociális ellátások körében az ápolási díjjal, az időskorúak járulékával, az aktív korúak ellátásával és a közgyógyellátással kapcsolatos ügyeket. Átmeneti ellátások körébe tartozó feladata a temetési segéllyel kapcsolatos ügyek intézése. A kolléganő munkaköri feladatai közé tartozik még az egészségügyi szolgáltatásra való jogosultság igazolásával kapcsolatos ügyek intézése, a tevékenységi körébe tartozó ellátásokkal kapcsolatban a védendő fogyasztókkal kapcsolatos ügyintézés és a közfoglalkoztatottak munkavégzésével összefüggő egyes teendők (kiközvetítés, adatszolgáltatás, egyeztetések).
Sajnálatos módon a kolléganő 2012. július 5-én munkahelyi balesetet szenvedett, így több hónapra kiesett a munkából. Táppénz és szabadság után 2012. október 1-jével állt ismét munkába. A 3 hónap folyamán a helyettesítést úgy kellett megoldani, hogy az ügyfelek minél kevesebbet érzékeljen a kiesésből, gördülékenyen működjön az ügyfélfogadás és az ügyintézés. Ez a már egyébként is leterhelt kollégák terheit növelte, valamint nehézzé, sőt lehetetlenné tette a nyári szabadságolásokat. A helyettesítés rendje a következők szerint alakult: az aktív korúak ellátásával és a közfoglalkoztatással kapcsolatos ügyintézést Bedőné Skoda Ilona, a közgyógyellátással kapcsolatos ügyintézést Takács Ágnes Katalin, a temetési segéllyel kapcsolatos ügyeket Mihalkó Csilla, míg a fennmaradó egészségügyi szolgáltatásra való jogosultsággal, ápolási díjjal, időskorúak járadékával kapcsolatos ügyintézést dr. Kruzslicz-Bodnár Gréta látta el.

Bedőné Skoda Ilona szociális feladatai körébe tartoznak az átmeneti ellátásokon belül az átmeneti segéllyel, a rendkívüli gyermekvédelmi támogatással, valamint a lakáscélú helyi támogatással kapcsolatos ügyek. Mindezeken kívül feladata még a tevékenységi körébe tartozó ellátásoknál a védendő fogyasztókkal kapcsolatos ügyintézés és a halmozottan hátrányos helyzetűekkel kapcsolatos ügyintézés.
Takács Ágnes Katalin köztisztviselő szociális feladatai körébe tartozik a lakásfenntartási támogatással, mozgáskorlátozott személyek közlekedési támogatásával, a lakáscélú hitelhátralékok felfüggesztésével, és a Bursa Hungarica Felsőoktatási Önkormányzati Ösztöndíjpályázattal kapcsolatos ügyek intézése, valamint a tevékenységi körébe tartozó ellátásoknál a védendő fogyasztókkal kapcsolatos ügyintézés. 

Az aljegyző intézi a méltányossági kérelmekkel kapcsolatos ügyeket.

A jelentősebb ügyiratforgalmú ellátások ügyiratszámának alakulása az elmúlt években:

	Ügytípusok
	2010. év
	2011. év
	2012. november 15-ig

	
	főszám (db)
	alszám (db)
	főszám (db)
	alszám (db)
	főszám (db)
	alszám (db)

	Aktív korúak ellátása
	390
	1642
	451
	1934
	438
	1480

	Átmeneti 

segély
	383
	1181
	270
	914
	210
	485

	Egészségügyi szolgáltatásra való jogosultság
	103
	106
	100
	87
	103
	115

	Közgyógyellátás
	290
	947
	182
	512
	221
	594

	Lakásfenntartási támogatás
	317
	341
	420
	426
	298
	292

	Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás
	114
	339
	115
	384
	73
	205

	Védendő fogyasztók
	2
	338
	2
	357
	3
	371


Tótkomlós Város Önkormányzat Képviselő-testülete a 16/2010. (XI. 30.) önkormányzati rendeletének megalkotásával adósságkezelési szolgáltatás nyújtásáról döntött. Az adósságkezelési tanácsadás feltételei teljesültek, jelenleg az előzetes gondozás időszakában vannak az ügyfelek, várhatóan 2012 novemberében jelentkezik az első ügyfél a Polgármesteri Hivatalban. A kérelmek ügyében a döntési jogkört a Szociális Bizottság gyakorolja. Mindez Hivatalunk szociális ügyintézői számára új feladatot fog jelenteni, hiszen ők készítik majd elő a bizottság e tárgyú döntéseit.

Az ügyintézésen kívül természetesen az ügyintézők feladata az egyes ügyfajtákkal kapcsolatos nyilvántartások naprakész vezetése és az azokból történő sokszor rövid, nem ritkán azonnali határidejű adatszolgáltatások teljesítése, valamint a kérelmek elbírálásával összefüggésben, vagy külső szerv megkeresésére a helyszíni környezettanulmányok elvégzésének megszervezése és elvégzése.
Szociális ügyintézőink a fentieken túl szorosan együttműködnek a Szociális Bizottsággal, ezen belül előkészítik a bizottság döntéseit, részt vesznek a bizottság kéthente tartott ülésein, közreműködnek a bizottság döntéseinek végrehajtásában.

1.3. Gyámügyi igazgatás

(Szpisjak Jánosné, Takács Ágnes Katalin, Bedőné Skoda Ilona)

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 96. § (6) bekezdése alapján a helyi önkormányzat a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról minden év május 31-éig - a külön jogszabályban meghatározott tartalommal - átfogó értékelést készít, amelyet a képviselő-testület megtárgyal. Ezen kötelezettségünknek eleget téve – a megadott szigorú szempontrendszert figyelembe véve - elkészítettük az átfogó értékelést, melyet a képviselő-testület a 2012. május 23-ai ülésén megtárgyalt és a 116/2012. (V. 23.) kt. határozatával elfogadott. Az értékelést a jogszabályban foglaltaknak eleget téve megküldtük a Békés Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatalának.
Tekintettel arra, hogy a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatokról minden évben jogszabályi kötelezettségüknek megfelelően beszámolunk, jelen beszámoló részletesebb bemutatást nem tartalmaz a témakörben. 
A gyámhivatal feladatai röviden az alábbiak szerint foglalhatók össze:
· gyámság, gondnoksággal kapcsolatos feladatok,
· kiskorúak és gondnokoltak vagyoni ügyei,
· gyermekvédelmi gondoskodás (ideiglenes hatályú elhelyezés, átmeneti nevelésbe vétel, tartós nevelésbe vétel, családbafogadás),
· örökbefogadás,
· családi jogállás rendezése,
· pénzbeli ellátások (gyermektartásdíj állam általi megelőlegezése, otthonteremtési támogatás).
A gyámhivatal feladatait egy fő teljes állású gyámhivatali ügyintéző, Szpisjak Jánosné és az Igazgatási Osztály egyik munkatársa, Takács Ágnes Katalin félállásban ellátja el.

A Gyámhivatalnál 2010. évben 245 főszámra és 1656 alszámra iktatott, 2011. évben 169 főszámra és 1244 alszámra iktatott, míg 2012-ben november 15-éig 155 főszámra és 1074 alszámra iktatott ügyirat keletkezett.

A jegyző I. fokú gyámhatósági feladatai közé tartozik 
· a rendezetlen családi jogállású gyermek családi jogállásának rendezése (jellemzően teljes hatályú apai elismerő nyilatkozattal), 
· a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermek védelembe vétele, vagy 
· súlyos veszélyeztetettség esetén a gyermek környezetéből történő kiemelése, és ideiglenes hatállyal arra alkalmas hozzátartozónál, nevelőszülőnél vagy gyermekotthonban történő elhelyezése,

· ügygondnok kirendelése,

· más hatóságok, szervek megkeresésére belföldi jogsegély keretében környezettanulmány készítése,

· az iskoláztatási támogatás felfüggesztésével és szüneteltetésével kapcsolatos ügyintézés,

· a rendszeres gyermekvédelmi támogatással kapcsolatos ügyintézés.
Az I. fokú gyámhatósági ügyeket Bedőné Skoda Ilona munkatársunk intézi. 
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolódó ügyek számának alakulása az elmúlt években:

	
	2010. év
	2011. év
	2012. november 15-ig

	
	főszám (db)
	alszám (db)
	főszám (db)
	alszám (db)
	főszám (db)
	alszám (db)

	Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
	326
	589
	348
	586
	304
	518


Társadalmunk legfiatalabb tagjaival foglalkozni, nap, mint nap a gyermekek védelme érdekében tenni, nemes és szép feladat, mely nagy felelősséggel és ugyanakkor nagy pszichés megterheléssel is jár, ugyanis egy-egy gyermeki sors az érző embert mélyen meg tudja érinteni.

1.4. Anyakönyvi ügyintézés, népesség-nyilvántartás, hagyatéki ügyek
(Mihalkó Csilla)

Az anyakönyvi feladatok magukban foglalják a helyi születések, házasságkötések és halálesetek anyakönyvezését, közreműködést a házasságkötéseknél, névadóknál, valamint a honosításnál. Ide tartozik a kérelemre teljesített, valamely anyakönyvi kivonat vagy hatósági bizonyítványt kiállítása. 

A családi események megszervezésének feltételei részben adottak. Egyrészről számos esküvő, névadó alkalmával dícsérték már meg a fiatalok, a családtagok az eseményeknek méltó módon helyet adó dísztermünket, másrészt viszont a rendezvények megszervezéséhez szükséges hangtechnika sajnos nagyon elavult, nem egyszer előfordult, hogy a házasuló fiatalok saját maguk hozták a cd-lejátszót.

A korábbi évekhez képest megnőtt a belföldi jogsegély keretében teljesített adatszolgáltatások száma. Közművek, végrehajtók, pénzintézetek keresik meg Hivatalunkat a személyi adat- és lakcímnyilvántartásban szereplő adatok megadása végett.

A hagyatéki eljárások lefolytatásához felvett hagyatéki leltárok elkészítése is a kolléganő feladata.

A magyar Országgyűlés 2010. május 26-ikán fogadta el a magyar állampolgárságról szóló 1993. évi LV. törvény módosítását (a továbbiakban: állampolgársági törvény), és bevezette az egyszerűsített honosítási eljárást. A jogszabály-módosítás célja az volt, hogy megkönnyítse a határon túl élő magyarok számára az anyaországgal való kapcsolattartást, és biztosítsa számukra, hogy – szülőföldjükön maradva – jogi értelemben is kötődhessenek az anyaországhoz.
Az egyszerűsített honosítási eljárás lényege, hogy a határon túl élő magyaroknak egyfelől nem kell Magyarországon letelepedniük a magyar állampolgárság megszerzéséhez, és nem szükséges az sem, hogy igazolják magyarországi lakóhelyüket és megélhetésüket, másfelől nem kell állampolgársági vizsgát sem tenniük, elegendő a magyar nyelv ismerete.

Jóllehet a jogszabály-módosítás 2010. augusztus 20-án már hatályba lépett, rendelkezéseit csak 2011. január 1-jétől kellett alkalmazni. Ez tehát azt jelenti, hogy a törvénymódosítás szerint kedvezményes honosítási, illetve visszahonosítási kérelmek benyújtására legkorábban 2011. január 1-jét követően nyílt lehetőség. 

2012-ben 23 fő kérte hivatalunkban az egyszerűsített honosítást, közülük 5-en már az állampolgári esküt is letették, 8 fő máshol kérte ennek lehetőségét biztosítani, 10 eljárás pedig még folyamatban van.

Az ország egész területén kiépítették az Anyakönyvi Szolgáltató Alrendszert (ASZA), melynek segítségével a nyilvántartások folyamatosan számítógépre kerülnek, azokat országos szinten összehangolják, így az ügyfelek gyorsabb, pontosabb ügyintézés részesei lehetnek. Ezt szolgálja az is, hogy a népesség-nyilvántartási feladatok támogatására az okmányirodai munkaállomásokkal megegyező, központilag biztosított és karbantartott eszközökkel rendelkezünk.

A nyilvántartások naprakész vezetése, a napi ügyek intézése és a belföldi jogsegélyek teljesítése pontos és körültekintő munkát kíván. Az ügyintéző ezen feladatok mellett ellátja a működési engedélyezés, a bejelentés köteles kereskedelmi tevékenység nyilvántartásával és a temetkezési szolgáltatók nyilvántartásával kapcsolatos feladatokat is.
1.5. Működési engedélyek, bejelentés-köteles kereskedelmi tevékenység nyilvántartása, temetkezési szolgáltatók nyilvántartása, szálláshely üzemeltetéssel kapcsolatos feladatok ellátása 
(Mihalkó Csilla)

Az osztály egyik ügyintézője eredeti munkaköre mellett látja el ezt a feladatot. 
A legnagyobb számú ügyirat e körben a bejelentésköteles-kereskedelmi tevékenység végzésének nyilvántartása és az ebben bekövetkezett változások nyomon követése kapcsán keletkezik.

Az 1.4. és 1.5. pont alatt jelzett ügyek vonatkozásában 2010-ben 251 főszámra és 954 alszámra iktatott, 2011-ben 285 főszámra és 982 alszámra iktatott, 2012-ben november 15-éig 280 főszámra és 793 alszámra iktatott ügyirat keletkezett.

1.6. Szabálysértési ügyek

(Takács Ágnes Katalin)

A szabálysértési ügyek intézése jogszabályváltozás miatt 2012. április 15-étől nem tartozik hatóságom feladatkörébe, a hatáskört Orosháza Város Címzetes Főjegyzője gyakorolja.

2010. évben 81 főszámra és 242 alszámra iktatott, 2011-ben 48 főszámra és 195 alszámra iktatott, míg 2012-ben 20 főszámra és 75 alszámra iktatott ügyirat keletkezett ebben a témában.

1.7. Közoktatással kapcsolatos feladatok 

(Takács Ágnes Katalin)

A közoktatásról szóló 1993. évi LXXIX. törvényben, valamint az új nemzeti köznevelésről szóló 2011. évi CXC. törvényben és a kapcsolódó jogszabályokban meghatározott nevelési - oktatási, államigazgatási és önkormányzati feladatokat kapcsolt munkakörben látja el a kolléganő.

1.8. Birtokvédelem, méhészet (Takács Ágnes Katalin)

Ezek az ügyek a hatósági munkavégzés mellett kis hányadot tesznek ki. A birtokvédelemmel kapcsolatos ügyek speciális eljárási szabályokkal bírnak, elintézésük a Polgári Törvénykönyvről szóló 1959. évi IV. törvény alapján történik. 
1.9. Képviselő-testület és a bizottságok működésével kapcsolatos ügyek 

(Héjja Bálintné, Kárász Gáborné, Takács Ágnes Katalin)

A Hivatal feladatai között szerepel a Képviselő-testület és bizottságai működésével összefüggő teendők sora, kezdve az ülések előkészítésétől az üléseken hozott döntések végrehajtásáig. Az üléseken jegyzőkönyvet vezető kollégákon kívül a testületek működéséhez a Hivatal több köztisztviselője is hozzájárul munkájával, hiszen a kellően megalapozott döntéshozáshoz az előterjesztések szakmai előkészítése, majd a döntések végrehajtása a témától függően az adott Osztálynak a feladata. 

A döntés-előkészítő és a döntés végrehajtásához kapcsolódó munka sokszor egymással párhuzamosan jelentkezik, ami a jegyzőtől, aljegyzőtől és osztályvezetőktől a teendők észszerű, szigorú ütemezését és a következetes beszámoltatást követeli meg. 
A Békés Megyei Kormányhivatal törvényességi felügyeleti jogkörét gyakorolja, mely folyamatos és nagyon hasznos szakmai kontrollt jelent nem csak Tótkomlós Város Önkormányzat Képviselő-testülete és bizottságai, hanem a Tótkomlóson működő nemzetiségi önkormányzatok működése tekintetében is. A Kormányhivatal szóbeli törvényességi észrevételeit e-mail formájában közli a jegyzővel. Határidős intézkedést igénylő esetben a törvénysértő döntést hozó testületet a jegyző tájékoztatja, és gondoskodik a hiba kijavításáról.

A képviselő-testületi és bizottsági jegyzőkönyveket – ide értve a nemzetiségi önkormányzatok üléseinek jegyzőkönyveit is -, az üléstől számított 15 napon belül kell felterjesztenünk a Békés Megyei Kormányhivatal részére. 

A nemzetiségi önkormányzatok szabályos működése érdekében aktív kapcsolatot tart a jegyző és az aljegyző a nemzetiségi önkormányzatok elnökeivel. 

A nemzetiségi önkormányzatok tekintetében fontos változás, hogy 2013. január 1-jétől a tárgyi feltételek biztosításán túl – amennyiben a nemzetiségi önkormányzat igényli azt, és az együttműködési megállapodásokban ezt lefektetik – a jegyzőkönyv-vezetési feladatokat is a Polgármesteri Hivatal munkatársainak kell ellátni, mely az eddigiekhez képes plusz feladatot jelent.
1.10. Titkársági feladatok

(Kárász Gáborné, Héjja Bálintné)

A titkárság munkatársai a polgármester, a jegyző és az aljegyző munkáját közvetlenül segítik. 

Kárász Gáborné feladatai: 
· a polgármester titkársági feladataink ellátása, 
· városi szintű rendezvények koordinálása, szervezése, 
· kapcsolattartás a civil szervezetekkel, a testvérvárosokkal, 
· előterjesztések készítése, 
· lakásvásárlási kedvezmény igénybe vételéhez jegyzői igazolások kiállítása.
A másik titkársági ügyintézői munkakört Héjja Bálintné tölti be, feladatkörében ellátja:

· a jegyző titkársági feladatait, 
· a köztisztviselők teljesítményértékelésével és előmeneteli rendszerével kapcsolatos adminisztrációt, 
· a közszolgálati nyilvántartással kapcsolatos feladatokat, 

· szabadságról szóló nyilvántartásokat naprakészen vezeti.

Feladatkörükbe tartozik továbbá a képviselő-testület és a bizottságok üléseivel kapcsolatos valamennyi adminisztrációs tevékenység elvégzése, különösen az ülések jegyzőkönyveinek elkészítése, továbbítása, a képviselő-testület határozatainak, rendeleteinek naprakész nyilvántartása, végrehajtásuk figyelemmel kísérése. 
A titkársági feladatok ellátásával kapcsolatban keletkezett ügyiratok számának alakulása:
	2010. év
	2011. év
	2012. november 15-ig

	főszám (db)
	alszám (db)
	főszám (db)
	alszám (db)
	főszám (db)
	alszám (db)

	77
	360
	80
	345
	89
	363


1.11. Iktatás, ügyiratkezelés, hirdetmények kezelése
(Kovács Jánosné – Kruzsicz Krisztina)

Hivatalunkban az ügyiratkezelést 1 fő ügykezelő látja el. Ő végzi a bejövő iratok iktatását, az ügyiratkezelést, a napi posta bontását, a telefonközpont kezelését. 
Feladatai közé tartozik a hirdetmények kezelése, ezen belül a kifüggesztés és a záradékolás, valamint a hirdetőtáblák rendezetten tartása.
Az ügykezelő személyében történt október 1-jei változás után az új kolléga első és legfontosabb feladata a kézi irattár rendbe tétele volt, mely nem kis feladat elé állította. Ebben természetesen segítségére volt Diószegi Lajosné is, így sikerült azt kezelhetővé, átláthatóvá tenni.

1.12. Választások, népszavazások, népszámlálás
Az Igazgatási Osztály fontos feladatai közé tartozik az országos és helyi választások, népszavazások, valamint a népszámlálás lebonyolításában való közreműködés. 

A beszámolási időszakban ilyen feladat végrehajtására nem került sor.
2. A Pénzügyi Osztály munkája

A Pénzügyi Osztály feladatköre két nagy részre bontható, ennek megfelelően az osztályon belül két csoport működik: a költségvetési valamint az adócsoport. Az Osztályon 9 fő köztisztviselő dolgozik összesen, 1 fő osztályvezető és 8 fő ügyintéző. Munkájukat 1 fő rehabilitációs foglalkoztatott és 1 fő Munkaügyi Központ által bértámogatásban részesített munkatárs segíti.
2. 1. Költségvetési gazdálkodással kapcsolatos feladatok

A költségvetési gazdálkodással összefüggő feladatot a költségvetési és intézménygazdálkodási csoport látja el az osztályvezetővel együtt 7 fővel.  Ide tartoznak az Önkormányzat, a Hivatal és a többi önkormányzati intézmény pénzgazdálkodásával kapcsolatos teendők.

A két csoport munkája egymással összekapcsolódik, hiszen a költségvetési rendelet módosításainak, az éves költségvetési rendelet tervezet, féléves, háromnegyedéves és éves beszámolók, a képviselő-testület elé kerülő előterjesztések előkészítésében, mindkét csoport munkája benne van. 

Az államháztartási információs rendszer szerinti pénzügyi információkat szolgáltatunk a Magyar Államkincstár felé negyedévente, valamint az önkormányzat költségvetéséről, féléves és éves beszámolójáról.

A napi működéshez kapcsolódó munkákon felül többletfeladatot jelentettek/jelentenek az önkormányzati beruházásokhoz kapcsolódó pénzügyi teendők. A pályázati forrás igénybevételével megvalósuló beruházásokat külön számlán kell kezelni, és teljesen külön kell könyvelni. A beruházás befejezésekor a tárgyi eszközöket nyilvántartásba kell venni. Minden beruházás közben és a befejezéskor külön adatot kell szolgáltatni a visszaigénylésekhez, és mindig ellenőrzik a számviteli szabályok betartását, az analitikus nyilvántartások vezetését. 

Minden hónapban elvégezzük a rendszeres segélyek számfejtését a szociális ügyintézőktől kapott adatok alapján. A segélyek egy részét pénztáron keresztül fizetjük ki, akinek van lakossági folyószámlája, annak kiutaljuk. Mivel a segélyek nagy részét visszaigényelhetjük a központi költségvetésből, a visszaigényléseket is el kell készíteni minden hónapban a törvényben megadott határidőig. 

A pénztárosunk ügyfelei nagyobbrészt a lakosság köréből kerülnek ki, hiszen az ő feladata a számlák kifizetésén és átutalásán túl a segélyek és munkabérek kifizetése. Egy-egy segélyfizetési napon több mint száz embernek fizet a pénztárból. 

Az előző évhez képest az Osztály munkájában feladatcsökkenés nem történt. A közfoglalkoztatási bér és a közfoglalkoztatási garantált bér megállapításáról szóló 170/2011. (VIII.24.) Korm. rendelet 2011. szeptember 1. napjával lépett hatályba, melynek értelmében a havi közfoglalkoztatási bér kifizetése 2011. szeptember 1-jétől heti bér-részeltekben történik. A hetibér kifizetés a Startmunka mintaprogram beindításával 80-85 fő közfoglalkoztatottat érint, ami nagyon sok plusz munkát ró a köztisztviselőkre. A bért hetente kell számfejteni, kifizetni, lekönyvelni, és a visszaigényléshez a korábbi havi egy bérjegyzék helyett személyenként 4-5 bérjegyzéket kell lemásolni, hitelesíteni, és ebből összeállítani a bér visszaigénylési kérelmeket. Annak érdekében, hogy a heti bérfizetés zökkenőmentes legyen, össze kell hangolnunk a kifizetés időpontjait az aláírásokkal, a pénz banki igénylésével.

A költségvetés tervezéssel és elszámolással összefüggésben elvégezzük a normatíva igénylést, valamint az elszámolást az intézményvezetők által szolgáltatott adatok alapján. Ezeket az adatokat minden évben a tervezéskor és az elszámoláskor ellenőrizzük minden intézménynél.

Éves és negyedéves statisztikai jelentéseket készítünk a létszámokról, az egészségügyről, a beruházásokról.

Összegyűjtjük a civil szervezetek támogatási kérelmeit és ellenőrizzük a támogatás elszámolását. Amennyiben a szervezetek nem számolnak el a helyi rendeletben meghatározott időben, akkor írásban felhívjuk a figyelmüket az elszámolási kötelezettségre. Az interneten közzétesszük a befogadott kérelmeket, a döntésről szóló képviselő-testületi határozat számát és az elszámolás tényét. Elkészítjük minden egyéb támogatási kérelem előterjesztését a képviselő-testületi ülésre. Megállapítható, hogy a Tótkomlós Város Önkormányzat 2012. évi költségvetési rendeletében rögzített korlátok miatt az évközi kérelmek száma jelentősen csökkent.

Folyamatos kapcsolatot tartunk az önállóan működő és gazdálkodó, valamint az önállóan működő önkormányzati intézményekkel, tájékoztatjuk őket az intézmény pénzügyi helyzetéről, az intézményt érintő képviselő-testületi döntésekről. Segítünk elkészíteni az intézmények elemi költségvetését. 

Az operatív gazdálkodás keretében minden számlát ellenőrzünk számszakilag, formailag, figyeljük, hogy a szakmai teljesítésigazolás meg legyen. A számlákhoz begyűjtjük a megrendelőket, szerződéseket, kötelezettségvállalásokat. 

A számlákat kontírozás után a MÁK által biztosított program segítségével beiktatjuk, majd könyveljük. A közüzemi számlákról analitikus nyilvántartást vezetünk. A könyvelők folyamatosan és teljes körűen vezetik a mérlegadatokat alátámasztó analitikus pénzügyi és számviteli nyilvántartásokat, biztosítják a nyilvántartások összhangját. 

Havi rendszerességgel elkészítjük a NAV felé az ÁFA bevallást és az egyéb adóbevallásokat. Adatszolgáltatást végzünk a MÁK felé a nem rendszeres kifizetésekről, a változó munkabérekről, a helyettesítésekről, a táppénzes állományról és a szabadságon lévőkről. 

KATA WIN ingatlannyilvántartó program segítségével vezetjük a vagyonkatasztert az ingatlanokra vonatkozóan. A vagyonkataszterből, valamint a számviteli nyilvántartásokból nyert információk alapján tudjuk összeállítani az éves zárszámadáshoz csatolt vagyonállapotot bemutató leltárt.

TEA Program segítségével tartjuk nyilván a tárgyi eszközöket, és készletnyilvántartó füzetekben vezetjük a kis értékű tárgyi eszközöket. 
A leltározási szabályzat szerint minden évben december 31-ei fordulónappal leltározást végzünk az ütemtervnek megfelelően. Szükség esetén a leltározás előtt elvégezzük a selejtezéseket. 
Nyilvántartjuk az ingatlan bérbeadási szerződéseket, a közterület használatot és minden hónapban kiszámlázzuk a díjakat. Folyamatosan továbbszámlázzuk azokat a telefondíjakat, közüzemi díjakat, melyek nem az önkormányzatot terhelik. Ilyenek például az orvosoknak továbbszámlázott díjak, valamint a Komló bérbeadása miatti közüzemi díjak.

Bejelentést készítünk a MEP részére az egészségügyi szolgáltatásra jogosultakról. Ezek: a hatósági bizonyítvánnyal rendelkezők, a rendszeres szociális segélyezettek, az ápolási díjban részesülők és az időskorúak járadékában részesülők. 
Kérésre – egyre többször - igazolásokat állítunk ki munkabérekről, segély jellegű kifizetésekről és arról is, ha valaki semmilyen juttatásban nem részesül. Ezek az igazolások általában hitel felvételhez, segély megállapításhoz, kollégiumi férőhely igényléséhez kellenek. 

Elkészítjük a lakáshoz jutók önkormányzati támogatásában és a szociális támogatásban részesülők szerződéseit, azokat továbbítjuk a Földhivatal felé jelzálog bejegyzés céljából. A korábban bejegyzett jelzálogjogokat, amennyiben a visszafizetés megtörtént, vagy lejárt az előírt határidő, töröltetjük. 
Jogszabályi változások következtében jelentősen átalakult az önkormányzat és az intézmények szabályozása, könyvelése, pénzforgalma. Minden önállóan működő intézménynek és ezen belül az egészségügyi intézményeknek külön számlát kellett nyitni. Szét kellett választani a Polgármesteri Hivatalt és az Önkormányzatot új adószámmal és új számlaszámmal.

Mivel az önállóan működő intézmények, a Polgármesteri Hivatal, az Önkormányzat külön adószámmal és külön számlaszámmal rendelkeznek, ezáltal – a törvényi előírásoknak megfelelően - külön kell könyvelni és szét kellett választani az addig együtt kezelt kis értékű és nagy értékű tárgyi eszközöket. Az Önkormányzaton belül külön számlát kellett nyitni az I. Háziorvosi körzetnek és a Szociális Szolgáltató Központon belül a Védőnői szolgálatnak.

Jogszabályi változás következtében az előző évi 3 pénztár helyett 2012. évtől kezdődően 9 pénztárt kell vezetni. Plusz 6 számlát kellett megnyitnunk, bejelenteni a MÁK-hoz, a NAV-hoz. 

Az utalások minden intézménynél külön számláról történnek, és mivel a banki rendszeren elektronikusan még nem tudunk utalni – a bank még nem töltötte fel a rendszert –, ezért kézzel kell utalnunk, ami nagyon sok plusz munkát ró az osztály köztisztviselőire. 

Szintén a jogszabályi változás következtében a korábbi 3 ÁFA bevallás helyett 7 bevallást kell készítenünk.

Már a 2011. évi beszámoló elkészítésekor külön kellett könyvelni a tárgyi eszközöket, valamint külön mérleget és külön zárást kellett készíteni a Polgármesteri Hivatalnak, az Önkormányzatnak, a nemzetiségi önkormányzatoknak és az önállóan gazdálkodó intézményeknek. Ez azt jelentette, hogy az eddigi 1 beszámoló helyett 7 beszámolót kellett/kell készíteni. 

2012. évben már a költségvetést, a negyedéves jelentéseket, a féléves, háromnegyedéves és éves zárásokat a fenti megbontás szerint kell elkészítenünk, ami jelentős többletmunkát jelent az osztály dolgozóinak.
A Költségvetési és az Intézménygazdálkodási csoport tevékenységére jellemzőbb főbb statisztikai adatok:
	Megnevezés
	2010
	2011
	2012. 10. 30.

	Iktatott ügyiratok száma
	632
	475
	329

	Könyvelési tételek 
	29 655
	24328
	19729

	Kontírozandó tételek
	23 973
	24328
	19729

	Pénztári bizonylatszám
	1 647
	1396
	1190

	Átutalt tételek
	4 233
	3998
	3212

	Segélyek számfejtése, kifizetése
	5 808
	6377
	6121

	TAJ jelentés
	455
	595
	337

	MÁK jelentések
	4 798
	2909
	3026


2.2. Adócsoport

Az adócsoport a következő adónemek kivetésével és beszedésével foglalkozik: magánszemélyek kommunális adója, iparűzési adó, gépjármű adó, idegenforgalmi adó a vendég éjszakák után, talajterhelési díj, termőföld bérbeadásából származó jövedelem után fizetendő adó.
Az adó kivetések az ÖNKADÓ program segítségével történnek. Év elején megállapításra kerül az egész éves adó, majd az évközi változásokat követően határozatot kell készíteni a törlésről vagy az előírásról attól függően, hogy eladás vagy vásárlás történik, vagy valamilyen tevékenység újként működik, esetleg megszűnik. A változásokról az adózó önbevallás formájában, vagy az okmányiroda szolgáltat adatokat.

Az adókivetések után fontos feladat az adók beszedése. A beszedés érdekében minden évben az adópótlék mentes fizetési határidő előtt felhívást és csekket küldünk ki az adóalanyoknak. Az adózók nagy százaléka határidőre befizeti az adót, de egy része fizetési kötelezettségeit nem vagy nem megfelelően teljesíti.

Az ügyintézők az adóbehaktás során gyakran nehézségekbe ütköznek, mivel munkahelyek hiányában nem minden adózónak van letilltással terhelhető jövedelme. Éppen ezért az ügyintézőknek a behajtásra igen sok időt kell fordítaniuk. Az ügyfelek sok esetben nem teljesítik a bejelentési kötelezettségüket. Ilyenkor az ügyintézők helyszíni megtekintéssel, illetőleg a Földhivataltól tulajdoni lap kéréssel próbálják a tulajdonos kilétét megállapítani. Elhunyt személyek után az örökösök a felhalmozódott hátralékokat sok esetben nem szándékoznak megfizetni, ezért jelzálogjog bejegyzéssel próbálkozunk.

Az adóhatóság dolgozói a többéves hátralékokat is intenzíven próbálják behajtani. Jelzálogjog bejegyzéssel, azonnali inkasszóval, letiltással próbálják ösztönözni az adózókat, hogy a hátralékokat akár részletekben is, de megfizessék.

Az egy éven túli gépjárműadó tartozások esetében az okmányirodánál kezdeményezzük a gépjármű forgalomból való kivonását.

Az iparűzési adó hátralékokat

- az adóhatóság a gazdasági társaságok esetében a törvényi keretek szerint engedélyezett felszámolási eljárások megindításával, 

- illetve az egyéni vállalkozók esetében a vállalkozói igazolvány visszavonásával kísérlik meg behajtani.

A helyi adók behajtása érdekében évente két alkalommal figyelemfelhívó levelet küldenek ki, de erre nem minden adózó rendezi a kivetett adót. A behajtási tevékenységnél érződik a lakosság és a vállalkozások egyre rosszabb anyagi helyzete. Egyre több adózó jelzi, hogy később fog fizetni, ilyen esetben jegyzőkönyvben rögzítik az ügyfél által vállalt részletfizetés, vagy fizetési halasztást, és odafigyelnek annak betartására. Akik a felhívásra nem rendezik a tartozásukat, és nem is jelentkeznek, azokat igyekeznek a lakásukban felkeresni. Akivel nem tudnak megegyezni a hátralék rendezésében, ott letiltással, azonnali beszedési megbízással, rendszám levétellel próbálják behajtani a tartozást.

A helyi adó behajtásán túl egyre több munkát jelent a rendőrségi helyszíni bírságok, a közigazgatási bírságok, a szabálysértési bírságok, viziközmű társulati érdekeltségi hozzájárulási díjak és a szemétszállítási díj hátralékok beszedése. Sajnos, a behajtásra kimutatott köztartozások megfizetése érdekében szükséges intézkedések megtétele kollégáink munkaidejéből jelentős részt kötnek le, és így a helyi adó behajtására kevesebb idő jut. Mivel az ügyfelek jelentős hányada idézésre nem jelenik meg, ezért egyre több alkalommal ki kell menni helyszínre, és ott kerül sor jegyzőkönyv felvételére. 

A Pénzügyi Osztályon belül az adócsoport ügyintézőinél fordul meg a legtöbb ügyfél. Munkatársaink az ügyfelekkel igyekeznek türelmesen foglalkozni, jó kapcsolatot kialakítani.

Az adócsoport tevékenységére legjellemzőbb statisztikai adatok:

	Megnevezés
	2010
	2011
	2012.10.30-ig

	Főszámra iktatott ügyiratok
	83
	94
	201

	Alszámra iktatott ügyiratok
	3588
	6712
	4463

	Iktatott ügyiratokból határozat
	2764
	5235
	4268

	Bírósághoz kiadott vagyoni igazolások
	42
	23
	16

	Könyvelés és az ahhoz kapcsolódó feladatok
	4364
	4398
	3127

	Fizetési felhívás
	208
	267
	220

	Idézés 
	119
	172
	134

	Letiltás
	287
	256
	324

	Adó és értékbizonyítványok 
	166
	285
	213


3. A Műszaki Osztály munkája
Műszaki Osztályunk az idei évet 1 fő osztályvezetővel és 2 fő műszaki ügyintézővel kezdte és látta el - belső helyettesítéssel - az osztály feladatait, majd, mint ahogyan az a II. pont alatt szerepel, 2012. szeptember 12-től a határozott időre szóló, távollevő köztisztviselő helyettésére kinevezést kapott köztisztviselővel 3 főre emelkedett az ügyintézők száma. Az osztályvezető 2012. szeptember 24-től történő, mai napig tartó távolléte miatt megint csak többletfeladatok hárulnak a kollégákra.
Itt szeretnénk megemlíteni, hogy a csökkentett létszám miatt a Műszaki Osztály munkája erősen akadályozott, mivel több hónapon keresztül 3 ember látja el a már 4 fővel is csak feszített munkatempóval ellátható műszaki feladatokat. Az Osztály valamennyi dolgozója ügyfelekkel is foglalkozik, mindemellett a jelenleg futó, valamint az előkészítés alatt lévő beruházások folyamatos jelenlétet és állandó adminisztratív feladatellátást igényelnek. 
Az alábbi táblázat a vizsgált időszakra vonatkozó ügyiratforgalmat mutatja be.

	Év
	Iktatott ügyiratok száma

	
	Főszám
	Alszám

	2011. év
	665
	1844

	2012. január 1. – november 15.
	538
	1608


Az ellátott feladatokat, tevékenységeket részleteiben az alábbiak szerint mutatjuk be:  
3.1. A Műszaki Osztály feladatai
3.1.1. Hatósági feladatok

A Műszaki Osztály feladatkörét képezik az országos érvényű jogszabályokban, valamint a helyi önkormányzat rendeleteiben meghatározott feladatok – a képviselő-testület, a polgármester, az egységes közigazgatási metodika alapján a jegyző hatáskörébe utalt hatósági jogkörök ide tartozó feladatcsoportjának előkészítése és ügyintézése, – különösen pedig:

1. Építésügyi igazgatás: hatósági feladatok – kiemelt építéshatósági, illetve 2008. januári 1-jétől - építéshatósági feladatot lát el a Műszaki osztály.
Az építésügyi és az építésfelügyeleti hatóságok kijelöléséről és működési feltételeiről szóló 343/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet (a továbbiakban: Korm. rendelet) határozza meg az építéshatósági feladatok ellátásának személyi és tárgyi feltételeit. 
A Korm. rendelet értelmében a hatóság keretén belül dolgozó köztisztviselők létszámát úgy kell meghatározni, hogy a hatósági tevékenység folyamatos végzése mindig biztosított legyen. Ebből következően egy – egy építéshatóságnál minimum két fő megfelelő szakmai végzettséggel rendelkező köztisztviselőt kell alkalmazni. A Hivatalnál ez a feltétel 2008. február 21-ig teljesítve volt, azóta viszont nem felelünk meg ezen jogszabályi előírásnak.
A Korm. rendelet által meghatározott tárgyi feltételeknek sem felelünk meg maradéktalanul. Hatóságonként kellene biztosítani:

· Munkaállomás az alábbi konfigurációban: Minimum Pentium IV vagy ezzel egyenértékű PC. minimum 256 Mb RAM és 80 Gb HDD + minimum 17 ’ méretű színes monitor tintasugaras nyomtató illetve köztisztviselőnként 1 db elektronikus jogtár.

· Digitális fényképezőgép legalább 5 mp. és 3 X optikai zoom-os 2 köztisztviselőnként 1 db.

· Hatóságonkénti internet hozzáférés

· Mérőszalag köztisztviselőnként 1 db

· Szintező műszer hatóságonként 1 db

· Kézi lézer távmérő 2 köztisztviselőnként 1 db

· Gépkocsi hatóságonként minimum1 db

· Laptop hatóságonként 1 db

· Irodai lézernyomtató minimum 18 lap/perc, hatóságonként minimum 1 db

Az építésügyi hatósági feladatok körébe az alábbi ügyek intézése tartozik:

· Építési engedélyek kiadása, épületek, építmények, építési, felújítási, helyreállítási, átalakítási, bővítési, bontási munkáinak, engedélyezése.
· Fenti körben szükség szerint a használatbavételi engedélyek kiadása.
· Építési bontási bejelentési ügyek tudomásulvétele.

· Az építési engedély nélkül végezhető munkák felügyelete, amennyiben tudomásunk van róla.
· Építési-ellenőrzési hatáskör gyakorlása, ezen belül építmények szükség szerinti felülvizsgálata, életveszélyes állapot megszüntetésére irányuló intézkedések, kárelhárításra való kötelezés, élet- és közbiztonságot veszélyeztető esetben bontás elrendelése, járványveszély megszüntetéséhez kapcsolódó építéshatósági intézkedések megtétele.
· Rendeltetésmód változással kapcsolatos engedélyezési eljárások.
· Fennmaradási, továbbépítési engedélyezési eljárások. 
2012. augusztusában csatlakoztunk a TakarNet rendszerhez, mellyel lehetővé vált, hogy eljárásainkban gyorsan,  költségkímélő módon vegyük igénybe az alábbi on-line elérhető, földhivatali szolgáltatásokat:

· elektronikus dokumentumként szolgáltatott nem hiteles tulajdoni lap másolat (szemle vagy teljes) – különböző keresési szempontok szerint, pl. helyrajziszám, helyrajziszám intervallum, ingatlan postai címe, postacím részlete alapján stb. 

· elektronikus dokumentumként szolgáltatott, elektronikusan hitelesített ún. e-hiteles tulajdoni lap másolat (szemle vagy teljes) – különböző keresési szempontok szerint, pl. helyrajziszám, helyrajziszám intervallum, ingatlan postai címe, postacím részlete alapján stb. 

· térképmásolat – belterületi, külterületi és zártkerti ingatlanokról 

· értesítés tulajdoni lap változásáról – széljegyzésről, címmódosításról, szolgalom bejegyzéséről, tulajdonjog változásáról stb.

· elektronikus dokumentumként szolgáltatott e-hiteles földhasználati lap másolat (teljes vagy részleges másolat) – különböző keresési szempontok szerint.
Az építésüggyel kapcsolatos jogszabályok folyamatosan változnak, a naprakészséghez folyamatosan figyelni kell a Magyar Közlönyt. 2010. január 1. előtt munkanapokban, azóta naptári napokban kell számolni az ügyintézési határidőket. Az építéshatósági munkában 60, 30, 15 napos határidők vannak. Természetesen a 60 ill. 30 napos ügyintézési határidőbe nem számít bele:

a) A hatásköri vagy illetékességi vita egyeztetésének, valamint az eljáró hatóság kijelölésének időtartama,

b) A jogsegélyeljárás időtartama, továbbá a nyilvános vagy olyan adatnak, amelynek valamely hatóság, bíróság vagy a Magyar Országos Közjegyzői Kamara jogszabállyal rendszeresített nyilvántartásának tartalmaznia kell, a nyilvántartásból történő beszerzéshez szükséges idő, 

c) a hiánypótlásra, illetve a tényállás tisztázásához szükséges adatok közlésére irányuló felhívástól az annak teljesítéséig terjedő idő,

d) a szakhatóság eljárásának időtartama,

e) az eljárás felfüggesztésének időtartama,

f) a bizonyítékok ismertetésének időtartama,

g) a hatóság működését legalább egy teljes napra ellehetetlenítő üzemzavar vagy más elháríthatatlan esemény időtartama,

h) a kérelem, a döntés és egyéb irat fordításához szükséges idő,

i) az ügygondnok kirendelésére irányuló eljárás időtartama,

j) a szakértői vélemény elkészítésének időtartama,

k) a hatósági megkeresés vagy a döntés postára adásának napjától annak kézbesítéséig terjedő időtartam, valamint a hirdetményi, továbbá a kézbesítési meghatalmazott és a kézbesítési ügygondnok útján történő közlés időtartama.

A szakhatósági közreműködés sok esetben nagyon meghosszabbítja az engedélyezési eljárás időtartamát, különösen érzékelhető ez a használatbavételi engedélyezési eljárásoknál, ahol 30 naptári nap áll rendelkezésre az ügyintézésre, ugyanakkor az eljárásba bevont egyes szakhatóságok 30 napos ügyintézési határidővel adják meg állásfoglalásukat, hozzájárulásukat. 

2009. október 1. előtt a 37/2007. (XII. 13.) ÖTM rendelet szerint kellett az építésügyi hatósági eljárásokat lefolytatni, 2009. október óta a 193/2009. (IX. 15.) Kormányrendelet előírásai fegyelembevételével kell az építésügyi hatósági eljárásokat és az építésügyi hatósági ellenőrzéseket végezni. 

Egyszerűsítésként fogható fel, hogy folyamatosan növekszik azon ügyfajták száma, melyekre nem kell építési engedélyt kérni, elegendő a bejelentés, illetve esetenként bejelentés nélkül végezhetőek bizonyos építési tevékenységek.
Újraszabályozták az engedélyezési eljárás megindításához szükséges tervdokumentáció tartalmát, szigorították a tervezők által kiadandó tervezői nyilatkozat kötelező tartalmát. Könnyítésként és az építési engedélyezési eljárás gyorsításaként fogható fel, hogy az építtető vagy megbízásából a tervező közvetlenül is megkérheti, az engedélyezi eljárás szakszerű lefolytatásához szükséges szakhatósági hozzájárulásokat, azzal a megkötéssel, hogy ez nem lehet hat hónapnál régebbi az építési engedély benyújtásának időpontjában. 
Tótkomlós Város Jegyzője az építéshatósági tevékenységét a 343/2006. (XII. 23.) Kormányrendelet 1. § (1) bekezdés a) pontjában kapott felhatalmazás alapján látja el Tótkomlós és Békéssámson települések közigazgatási területén. 

Természetesen sor kerülhet ezen a két településen kívül is építéshatósági feladat ellátására, de ezen eljárásokat a Békés Megyei Kormányhivatal, mint II. fokú építési hatóság egyedi kijelölő határozata alapozza meg. 
2. Közlekedésigazgatás
· Járdák építésének és használatbavételének engedélyezése (nagyon ritkán fordul elő, az elmúlt 6 év során egy esetben került sor új járda építésének engedélyezésére).

· Közlekedéssel kapcsolatos forgalomtechnikai és biztonságtechnikai intézkedések előkészítése, közúti közlekedés rendjének szabályozása, Képviselő-testületi előterjesztések készítése a megalapozott döntés érdekében (testületi hatáskör).

· Lakossági érdekeltségi hozzájárulás meghatározása, kivetésének előkészítése, amennyiben lakossági pályázatos útépítés valósul meg a város közigazgatási területén, s ennek jogalapját megteremti a 1988. évi I. törvény alapján megalkotott 15/2006. (VI. 27.) önkormányzati rendelet.

· A közlekedés igazgatási feladatok sorába tartozik, de az építéshatósági tevékenységet segíti az osztály által döntésre előkészített és elfogadott a parkoló építésről és megváltásról szóló 16/2006. (VI. 27.) önkormányzati rendelet. 
3. Vízügyi igazgatás
· Helyi vízrendezés, vízkárelhárítás, valamint az ár- és belvízvédekezés államigazgatási feladatainak ellátása, melyek közül:

· A polgármester hatáskörébe tartozik:


 az ár- és belvízvédekezés, továbbá a helyi vízkárelhárítással kapcsolatos 
      feladatok.

-     A jegyző hatáskörébe tartozik:


-   talajvíz kutak engedélyezése



-   kommunális szennyvizek telken belüli elhelyezésének engedélyezése



-   egyedi szennyvíztisztító berendezések engedélyezése

· Az előzőekben felsoroltakkal kapcsolatos ellenőrzési feladatok.

4. Energia gazdálkodás (hatósági feladatok)
· Közterületet érintő energia felhasználásával kapcsolatos feladatok: közvilágítás.
· Energia ellátással, közvilágítással kapcsolatos ellenőrzési feladatok.
5. Környezetvédelem
Az egységes szakigazgatási rendszeren belül környezet- és természetvédelemmel kapcsolatos feladatai és hatáskörei az előzőekben leírtakhoz hasonlóan a képviselő-testületnek, a polgármesternek és a jegyzőnek vannak, amelyekben minden esetben a műszaki osztály feladata az előkészítő és a végreható munka.
A műszaki osztály ellátja a környezet és természetvédelemmel kapcsolatos hatósági feladatokat: helyi rendeletek megalkotásában vesz részt, előkészíti a jegyzői hatáskörbe tartozó I. fokú hatósági eljárásokat pl.: fakivágási engedélyek kiadása, a közelmúltban a DÉMÁSZ vezetékek alatt lévő, üzembiztonságot veszélyeztető fák kivágásának engedélyezése. 

Kapcsolattartás az illetékes környezetvédelmi, természetvédelmi hatóságokkal, és ellátja minden környezetvédelemmel kapcsolatos feladatot, amely a Polgármesteri Hivatal munkája során felmerül.
6. Mezőgazdaság

· A mezőgazdasági földekkel kapcsolatos hatósági feladatok (föld-hirdetmények kifüggesztése, iratjegyzék elkészítése, földértékesítés és bérbeadási ügyekben).

3.1.2. Szakhatósági feladatok

Az Osztály szakhatósági feladatkört lát el, ha az engedélyezési jogkör más szervekhez van telepítve. Ilyen esetek adódnak 
· a Környezetvédelmi, Természetvédelmi és Vízügyi Felügyelőség (Szeged, Gyula), 

· a Bányakapitányság (Szolnok), 
· az Energia Felügyelet, 
· a CSMKH Hírközlési Felügyelősége (Szeged), 
· a BMKH Közlekedési Felügyelősége (Békéscsaba) és
· a CSMKH Kulturális Örökségvédelmi Irodája (Szeged)
által lefolytatott engedélyezési eljárásokban, ill. a Tótkomlós és Békéssámson települések jegyzője által lefolytatott ipari- és kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos működési engedélyezési hatáskör esetében.

A szakhatósági állásfoglalásokat a jogszabályok rendelkezései alapján 15 nap alatt kell kiadni. 

1. Építésügy
· Más hatóságok engedélyezési hatáskörébe tartozó építmények engedélyezése esetén.
· Ipari létesítmények, telepengedélyek esetén.
· Építésüggyel összefüggő tűzvédelmi szakhatósági feladatok.
· Telekalakítási feladatok során.
2. Közlekedésügy
· Szakhatóságként közreműködik minden, a város közigazgatási területén létesülő közlekedési beruházások engedélyezése során.
· Szoros együttműködés a közlekedésfelügyeleti munkában.
3. Vízgazdálkodás
· Közreműködés az I. fokú környezetvédelmi, természetvédelmi és vízügyi hatósághoz tartozó engedélyezési eljárásokban, felügyeleti ellenőrzéseken a város közigazgatási területén
4. Energiagazdálkodás
· Szakhatósági közreműködés a nyomvonalas létesítmények engedélyezése során. 
5. Környezetvédelem
· Az Alsó Tisza-vidéki Környezetvédelmi, Természetvédelmi és Vízügyi Felügyelőség engedélyezési hatáskörébe utalt, a várost érintő esetekben szakhatósági közreműködés.
· A Tiszántúli Környezetvédelmi, Természetvédelmi és Vízügyi Felügyelőség Gyulai Kirendeltség engedélyezési hatáskörébe utalt, a várost érintő esetekben szakhatósági közreműködés. 
3.1.3. Ágazati feladatok - Egyéb igazgatási feladatok

A Műszaki Osztály ezen feladatai az előzőekhez hasonló csoportosításban jelentkeznek, jórészt összefonódnak a hatósági és szakhatósági feladatkörön belüli tevékenységgel. Felsorolásszerűen csupán az ezektől különböző, jelentős energiákat lekötő feladatrészeket mutatjuk be. 

1. Építésigazgatás
· Legfontosabb a területrendezési feladatkör, melynek keretében a város tervszerű fejlesztésének igényei – követelményei jelennek meg. Elkészült „Az épített környezet alakításáról és védelméről” szóló 1997. évi LXXVIII. tv. valamint a 253/1997. (XII. 27.) sz. Korm. rendelet (OTÉK) figyelembe vételével a város Településszerkezeti Terve, Szabályozási Terve és a Helyi építési Szabályzat (2000. október hónapban). 2006. június hónapban került elfogadásra a városközpont Szabályozási Terve. Ennek kapcsán egységes szerkezetben foglalva a város Helyi Építési Szabályzatáról (HÉSZ) a képviselő-testület a 17/2006. (VI.27.) sz. önkormányzati rendelet meglakotásával döntött.

A településszerkezeti tervet, az épített környezet alakításáról és védelméről szóló 1997. évi LXXVIII. törvény 10. § (2) bekezdése értelmében a települési önkormányzatnak legalább tízévenként felül kell vizsgálnia, és szükség esetén a terv módosításáról vagy az új terv elkészítéséről kell gondoskodnia. A Képviselő-testület a város rendezési tervének felülvizsgálatával kapcsolatos döntését meghozta, a közelmúltban megtörtént a tervező kiválasztása is közbeszerzési eljárás keretében.

· Városkép, városvédelem, városképi jelentőségű épületekkel kapcsolatos intézkedések, írott és íratlan szabályok betartatása, homlokzatok, hirdető berendezések, feliratok szabályozása. A helyi építészeti értékek védelméről, valamint a városképi megfelelőségről szóló önkormányzati rendelet a város rendezési tervére alapozva, annak felülvizsgálata után lesz előkészítve képviselő-testületi döntésre.
· Építésügyi Hatósági Ellenőrzés, kötelezések. A kötelezések célja, elsősorban az engedély- és bejelentés nélkül végzett építési munkák feltárása, az építési engedély és bejelentés alapján végzett építési munkák szabályosságának ellenőrzése, a karbantartási munkák elmaradásából adódó kötelezések foganatosítása. A város lakóépületeinek műszaki állapotán sajnos egyre jobban érzékelhető a lakosság elszegényedése. Egyre több rossz, leromlott állapotú lakóépület található a városban, s számos esetben a tulajdonosok egy része nem rendelkezik annyi megtakarított pénzzel, amiből a lakóépületük karbantartási munkáit el tudnák végeztetni. Előfordul olyan eset is amikor a szomszédok között megromlik a viszony, s vélt vagy valós indokkal az építéshatóságot próbálják meg felhasználni a szomszédjuk bosszantására. 
· Műemlékvédelemmel kapcsolatos helyi feladatok.

· Statisztikai jelentések készítése, nyilvántartások vezetése. 
2. Közlekedésigazgatás
· Együttműködés a BMKH Közlekedési Felügyeletével és a Magyar Közút Nonprofit Zrt. Békés Megyei Igazgatóságával a város közigazgatási területén jelentkező közlekedési feladatok végrehajtásában. Minden évben közös szemlére kerül sor a fent említett szervekkel, a szintbeli vasúti – közúti csomópontok megfelelő biztonsága érdekében.
· Út-, járda- és parkoló építéssel kapcsolatos feladatok ellátása.

· Városüzemeltetési feladatok figyelemmel kísérése.

3. Vízügyi igazgatás
· Nyomvonalas beruházások előkészítése, közműegyeztetések lefolytatása a tervezőkkel.

· Jelentések, adatszolgáltatások.

· Folyamatos ellenőrzés, megelőző intézkedések.

· Ivóvíz-ellátási, szennyvíz-csatornázási, csapadékvíz elvezetési ügyekben az önkormányzat képviselete.

4. Energiagazdálkodás:
· Az energiagazdálkodással kapcsolatos feladatok ellátása.

· Az intézmények energia felhasználásának figyelemmel kísérése.

· Közreműködés az energetikával kapcsolatos pályázatok elkészítésében.

5. Közérdekű munkavégzés:
· Szabálysértési eljárásokból eredő közérdekű munkák megszervezése, határozatok és igazolások kiadása. 
6. Egyéb igazgatási feladatok:

· Vadászat, növényvédelem (parlagfű írtás), állategészségügyi feladatok központi intézkedések végrehajtása (járványügyi zárlatok, legeltetési tilalmak, ebzárlat, stb.).

A Műszaki Osztály egy munkatársának napi aktuális teendői közé tartozik az állatok védelméről és kíméletéről szóló 1998. évi XXVIII. törvény 42/B. §-a alapján előírt, a települési önkormányzat ebrendészeti feladatainak elvégzése érdekében, illetve a veszettség elleni oltás járványvédelmi vonatkozásaira való tekintettel három évente legalább egy alkalommal elvégzendő ebösszeírás lebonyolítása, mely alapján elektronikus nyilvántartást állítunk fel az ebre és annak tulajdonosára vonatkozó adatokról.

Fenti feladatcsoportba sorolható a Képviselő-testület döntéseinek hatályosulásával kapcsolatos tevékenységek sora, ezek tényszerű végrehajtása, ill. ellenőrzése. Megemlítendő még a különféle rendeletekkel kapcsolatos előkészítő tevékenység, mint átfogó, több területet érintő feladat. 
3.1.4. Vagyongazdálkodás

Kiemelt jelentőségű, nagy szakértelmet igénylő feladat, mely magába foglalja az önkormányzat tulajdonában lévő vagyon állagmegőrzésével, hasznosításával, gazdálkodá-sával kapcsolatos összes tevékenységet. Az önkormányzat vagyonhasznosításaival kapcsolatos döntéseinek előkészítése (ingatlan értékesítés, bérbeadás – lakás- és nem lakás céljára szolgáló ingatlanok hasznosítása) az Osztályunk feladata.
Ez a feladatkör az, mely minden esetben Képviselő-testületi döntést igényel. A Képviselő-testületi döntés előkészítése (ingatlanforgalmi értékbecslések elkészíttetése, képviselő-testületi előterjesztések elkészítése) a testületi döntésből következő feladatok is a műszaki osztály hatáskörébe tartoznak, úgymint adás-vételi, bérleti szerződés előkészítése, gondoskodás a szerződések aláírásáról.

3.1.5. Fejlesztés, beruházás

A fejlesztések, beruházások igénylik a legnagyobb mértékben a Műszaki Osztály dolgozóinak szakértelmét és tapasztalatait, hiszen ezek nagyban befolyásolják a város életét. A fejlesztéseknek, beruházásoknak jelentős szerepe van az önkormányzati vagyon fenntartásában, fejlesztésében, értékének növelésében, a város arculatának kialakításában, messzemenően szem előtt tartva a lakosság, a választópolgárok részéről jelentkező elvárásokat is.

Az osztály dolgozói közreműködnek a beruházások, felújítások műszaki előkészítésében, a tervező, kivitelező szervezetek kiválasztásában. Speciális műszaki ismereteikkel, felkészültségüket kamatoztatva végig figyelemmel kísérik a beruházások, felújítások megvalósítási folyamatait. 
A vizsgált időszakban lezárult, illetve jelenleg folyamatban lévő beruházások a következők:

Erzsébet utcai óvoda felújítás - II. ütem:
A Támogató, Dél-Alföldi Operatív Program keretén belül az „Alapfokú nevelési – oktatási intézmények és gimnáziumok infrastruktúrájának fejlesztése” tárgyú felhívásra Tótkomlós Város Önkormányzata 2010. július 5-én regisztrált. A benyújtott pályázat, amely „A korszerű és egészséges intézményi feltételek kialakítása a Tótkomlósi Szlovák Két Tanítási Nyelvű Általános Iskola és Óvoda Erzsébet utcai tagintézményében” címet viseli, támogatásban részesült.

A projekt tervezett összköltsége 66.962.478.-Ft, melyből a támogatás összege legfeljebb 60.266.229.-Ft. A projekt intenzitása 89,999998 %.

A projekt célja a Tótkomlósi Szlovák Két Tanítási Nyelvű Általános Iskola és Óvoda Erzsébet utcai tagintézményének felújítása, korszerűsítése és akadálymentesítése, valamint a szükséges eszközök beszerzésével a gyermekek fejlődésének elősegítése és a pedagógusok munkájának megkönnyítése.
A beruházás műszaki átadás – átvétele 2011. október 14-én történt meg. A megújult Erzsébet utcai óvoda projektzáró rendezvényére 2011. november 30-án került sor. A pályázat lezárásaként a Közreműködő Szervezet helyszíni ellenőrzést tartott, amely során kisebb hiányosságokat észleltek, melyek pótlása megtörtént. 

Piac rekonstrukció:

Tótkomlós Város Önkormányzat Képviselő-testülete a 145/2009. (XI. 6.) FVM rendelet alapján a Nemzeti Diverzifikációs Program keretében a vidéki települések megújítása és fejlesztése jogcímen (Piac rekonstrukciója) nyújtott be pályázatot 2062864435 azonosító számon, amely támogatásban részesült. A pályázat intenzitása 85 %.

A pályázat alapján a rendelkezésre álló összeg a piac rekonstrukció kivitelezésére nettó 55.157.462.-Ft, azaz bruttó 68.946.828.-Ft. A kivitelező a Fehér & Fehér Útépítő Kft. lett a Képviselő-testület döntése alapján. 
A műszaki átadás – átvétel 2011. november 30-án megtörtént. Az MVH a pályázat megvalósításának lezárásaképp 2012. május 17-én és 18-án helyszíni ellenőrzést tartott. Lényegében hibát nem tártak fel, kisebb hiányosságokat észleltek, amelyek javítása azonnal meg is történt.

Orvosi rendelő felújítása:
A DAOP-4.1.1/A-09-2010-0021 azonosító számú „Az egészségügyi alapellátás fejlesztése Tótkomlóson a központi orvosi rendelő felújításával és akadálymentesítésével” elnevezésű pályázatot Tótkomlós Város Önkormányzata 2010. január 8-án nyújtotta be, amely támogatásban részesült.

A támogatási szerződés aláírására 2010 júniusában került sor.

Sajnos két sikertelen közbeszerzési eljárás miatt a projekt megvalósítása sokat csúszott, de végül a 3. közbeszerzési eljárás eredményes lett, mivel a Képviselő-testület úgy döntött, hogy fontos az orvosi rendelő felújítása, így jelentős összeggel kiegészíti a pályázati forrást a kivitelezés megvalósítása érdekében.

A kivitelezésre a kecskeméti Generál Centrál Kft-vel kötöttük meg a szerződést 2011. szeptember 16-án. 

A munkaterületet október 3-án vette át a kivitelező, s azonnal, még aznap hozzákezdett a kivitelezési munkához. 
A műszaki átadás – átvétel 2011. december 1-jén történt meg. A helyszíni ellenőrzés a kisebb hiányosságok javítása után a beruházást elfogadta.
Tűzoltó laktanya tetőtér felújítása:

A BM Országos Katasztrófavédelmi Főigazgatóság főigazgatója 2010. március 22-én a tűzoltóságok több évre szóló technikai fejlesztésének biztosítása érdekében a hivatásos önkormányzati és az önkéntes tűzoltóságok műszaki – technikai fejlesztéséről, szakmai programjának kialakításáról szóló 5/2001. (BK2.) BM utasítás 4. pontja, valamint a központi költségvetési előirányzat terhére igényelhető tűzoltósági célú beruházási, fejlesztési támogatás pályázati rendszeréről szóló 21/2009. (VII. 8.) ÖM rendelet alapján, az elhelyezési feltételeket javító beruházásokhoz nyújtandó támogatásra vonatkozó pályázati felhívást tett közzé, mely során Tótkomlós Város Önkormányzata támogatásban részesült a tulajdonát képező Tótkomlós, Kossuth Lajos utca 16. szám (2348/12. hrsz.) alatti Tűzoltólaktanya tetőtér felújítása, bővítése céljából.

A Támogatási szerződés 2011. augusztus 9-én került aláírásra, mely szerint a felújítás teljes összege 6.599.951.-Ft, ebből a támogatás összege 5.279.961.-Ft. 
A támogatás intenzitása 80 %.

A projekt keretében a Tótkomlós, Kossuth utca 16. szám alatti, 2348/12 hrsz-ú tűzoltó szertár tetőtere kerül beépítésre.
A kivitelező kiválasztása 2011. július 6-án megtörtént, a kivitelező a Color-Seven Éptec Kft. 5940 Tótkomlós, Vasvári Pál utca 15. szám alatti gazdasági társaság lett.

A munkaterület átadás a kivitelező részére 2011. november 9-én megtörtént, majd a munkálatok befejztével a műszaki átadás-átvétel 2011. december 30-án sikeresen lezárult.

HURO - „Európai szintű kommunikáció és tájékoztatás Nagylak és Tótkomlós határmenti területén”
Tótkomlós Város Önkormányzat Képviselő-testülete 2011. év februárjában döntött arról, hogy a HURO/1001 Magyarország-Románia Határon Átnyúló Együttműködési program 2007-2013. IV. támogatási felhívásának keretében Nagylak testvérvárossal együttműködve pályázatot nyújt be „Európai szintű kommunikáció és tájékoztatás Nagylak és Tótkomlós határmenti területén” címmel. A pályázat a két testvértelepülés, Nagylak és Tótkomlós legnagyobb örömére támogatásban részesült. A támogatás, bár csökkentett költségvetéssel került elfogadásra, mégis nagy lehetőséget biztosít a két település, és a környék lakossága számára a határon átnyúló együttműködés erősítésére, a Magyar és Román lakosságnak egymás megismerésére.
A támogatási kérelem Nagylak testvértelepülés gesztorálásával 2011. évben került benyújtásra és a korábbi év sikertelen pályázatával ellentétben a Nemzeti Fejlesztési Ügynökség bár csökkentett költségvetéssel, de támogatásra érdemesnek ítélte. A csökkentett költségvetés szerencsére a pályázat alapvető céljait nem befolyásolta, így azokat végre tudjuk hajtani. 

A közösségi támogatási szerződés 2012. március 9. napján, míg a hazai társfinanszírozási szerződés 2012. június 11. napján került aláírásra.

A HURO/1001/022/1.2.3 azonosító számú, az „Európai szintű kommunikációs és tájékoztatás Nagylak és Tótkomlós határmenti területén” elnevezésű projekt a Magyarország-Románia Határon Átnyúló Együttműködési Program 2007-2013. keretében valósul meg, az Európai Unió támogatásával, az Európai Regionális Fejlesztési Alap, valamint Magyarország és Románia társfinanszírozásával!

A Támogató: a Nemzeti Fejlesztési Ügynökség Nemzetközi Együttműködési Programok Irányító Hatósága, mint Nemzeti Hatóság. A hitelesítési tevékenységre kijelölt szervezet a VÁTI Magyar Regionális Fejlesztési és Urbanisztikai Nonprofit Kft.

A projekt végrehajtása 2012. február 1-től elkezdődött és befejezése a támogatási szerződés szerint 2013  július 31. napja lesz.

A projekt konkrét célja egy, a két testvértelepülés által közösen létrehozott és üzemeltetett honlap, web tv kialakítása és fenntartása, amely Nagylak és Tótkomlós legfontosabb híreit, eseményeit tartalmazná három nyelven, románul, magyarul és szlovákul.

A pályázat keretében lehetőség volt eszközök beszerzésére a honlap, Web tv létrehozásához és üzemeltetéséhez, ennek keretében Nagylak mint Vezető Partner szerver gépet,  számítógépet, kamerákat a hozzájuk tartozó állvány rendszerrel, mikrofonokat, lámpákat és egy adathordozó eszközt vásárolhatott.

Tótkomlós Város Önkormányzata, mint projekt partner ugyancsak egy számítógépet, kamerákat és állványokat, mikrofonokat, lámpa szettet, egy laptopot, egy multifunkciós nyomtatót és egy adathordozót vásárolt a pályázat kapcsán megítélt költségvetésből.

Az eszközök beszerzése a helyi szabályzatoknak, jogszabályoknak és a pályázatban előírt követelményeknek és műszaki tartalomnak megfelelően megtörtént! 

Az Európai szintű kommunikációt és tájékoztatást elősegítő honlap, web tv létrehozása ugyancsak megtörtént. A honlap címe: www.nt-tv.eu/hu.

A honlap, web tv feltöltése folyamatos, így a városok eseményei, információi folyamatosan elérhetők, figyelhetők.
Ifjúsági szálláshely kialakítása:
Tótkomlós Város Önkormányzata a 137/2008. (X. 18.) FVM rendelet alapján a turisztikai tevékenységek ösztönzéséhez nyújtandó támogatás jogcímre, Ifjúsági szálláshely kialakítására, 2009. január 12-én nyújtotta be pályázatát, amely támogatásban részesült.

A támogató határozat szerint a nettó kiadásra jutó támogatás összege: 46.719.360.-Ft, a támogatás intenzitása a nettó kiadás 100 %-a.

A pályázat szerint a Karasz János Sporttelep Kossuth Lajos utcai oldalán az utcával párhuzamosan épülne meg az ifjúsági szálláshely, amelynek hasznos nettó alapterülete 184 m2 lesz. A hagyományos szerkezeti kialakítású, nyeregtetős épületben 3 db 8 ágyas és 2 db 4 ágyas szobát alakítunk ki, melyből az egyik a hozzá tartozó mosdóval, WC-vel, fürdővel együtt, mozgáskorlátozottak részére is használható lenne. A tetőtér beépítésre alkalmas, de kialakítása jelen pályázatból nem valósul meg. A fűtés gázüzemű turbó kazánról működtetett radiátoros meleg vízfűtés lenne. A használati meleg vizet a kazán és a napkollektor állítaná elő. A szállás közelében 5 db személygépkocsi parkoló kerül majd kialakításra.

A szálláshely kivitelezését közbeszerzési eljárás lefolytatását követően a Komlós Településszolgáltatási Kft. nyerte el. A munkaterület átadás 2012. szeptember 17-én történt meg. 
Tótkomlós csatornázásának és szennyvíztisztításának fejlesztése:
Tótkomlós Város Önkormányzata a Környezet és Energia Operatív Program keretei között meghirdetett KEOP-1.2.0 kódszámú „Szennyvízelvezetés és – tisztítás” tárgyú kétfordulós pályázati konstrukción támogatásban részesült.

A KEOP-7.1.2.0-2008-0243 azonosító számú, „Tótkomlós csatornázásának és szennyvíztisztításának fejlesztése” elnevezésű pályázat I. fordulóját, a projektfejlesztési szakaszt sikeresen lezártuk.

A projekt megvalósítási szakaszára, a II. fordulóra vonatkozóan Tótkomlós Város Önkormányzata ugyancsak támogatásban részesült, a KEOP-1.2.0/2F/09-2010-0087 számú Támogatási Szerződés 2011. szeptember 30-án aláírásra került.
A megvalósítási munkák nettó összköltsége a támogatási szerződés szerint: 2.652.145.709.-Ft. A támogatás mértéke a megvalósítási munkák elszámolható költségének 85 %-a, de legfeljebb 2.254.323.853.-Ft.

A 2011. évben a Közreműködő Szervezet által elfogadott közbeszerzési dokumentációkat sajnos a közbeszerzésekre vonatkozó új törvény 2012. január 1-jei hatályba lépése miatt nem tudtuk felhasználni. Az összes közbeszerzési dokumentumot át kellett dolgozni az új Kbt. szerint, amely miatt elhúzódhatnak a munkálatok.

Jelen állapotban a kivitelezési, mérnöki és műszaki ellenőri, projektmenedzsmenti és a nyilvánossági feladatok közbeszerzési dokumentumai készülnek, illetve előzetes ellenőrzésen vannak a Közreműködő Szervezetnél.
Amint a Közreműködő Szervezet megfelelőnek találja a dokumentumokat, kiírásra kerülnek a közbeszerzések és kiválasztásra kerül többek között a kivitelező személye. 

Bölcsőde kialakítása:

Tótkomlós Város Önkormányzata 2012. január 9-én pályázatot nyújtott be a Dél-alföldi Operatív Program keretei között kiírásra került Bölcsődei ellátást nyújtó intézmények infrastrukturális fejlesztése és kapacitásának bővítése elnevezésű pályázati felhívás keretében.

A terv szerint az önkormányzat tulajdonában lévő Tótkomlós, Erzsébet u. 7. és a Zámenhof u. 2. szám alatti telkek összevonásával nyert területen egy teljesen új, korszerű bölcsödét lehetne létesíteni. A tervezésnek teret adó két ingatlan területén jelenleg a működő bölcsőde és a másikon egy vendéglátó egység helyezkedik el, amely a tervek szerint lebontásra kerül.

A meglévő bölcsőde épület kialakításából eredően nem alakítható át a mai kor elvárásainak megfelelő bölcsőde épületté.

A VÁTI Nonprofit Kft. 2012. július 9-én érkezett támogató levelében arról tájékoztatta az Önkormányzatot, hogy a Dél-Alföldi Operatív Program Irányító Hatóságának vezetője 149.925.724,-Ft összegű támogatásra érdemesnek ítélte a pályázatot. A támogatás intenzitása 95 %. Az elfogadott elszámolható költség összege 157.816.552,-Ft, tehát összesen ennyi a megvalósítás költsége, melynek a támogató a 95 %-át finanszírozza.

Jelenleg a támogatási szerződés megkötése van folyamatban. A munkálatok várhatóan 2013 tavaszán kezdődnek meg.

„Komplex belvízrendezési program – Tótkomlós”
A program megvalósítása az előkészítés szakaszában van. Tótkomlós Város Önkormányzata 2012. szeptember 12-én hozott határozata alapján hirdetmény közzététele nélküli tárgyalásos közbeszerzési eljárást indított a tótkomlósi belvízrendezési program konzorciumi tagjaként kivitelező kiválasztása céljából. A képviselő-testület a 2012. november 20-ai ülésén döntött a nyertes ajánlattevő személyéről. A vállalkozási szerződés aláírásra történő előkészítése a napokban zajlik.
Energetikai pályázatok (KEOP)

A Képviselő-testület határozatokat hozott arról, hogy a Jankó János Általános Iskola és Gimnázium épületein komplex energetikai felújítást, az önkormányzat egyéb, több intézménye vonatkozásában napelemes energetikai korszerűsítést tervez megvalósítani, a napokban megjelenő KEOP-os pályázatok keretében. Jelenleg a pályázatok előkészítése folyamatában az adatgyűjtés és a pályázatírással megbízott társaságok részére történő adattovábbítás folyik, melyben aktívan vesznek részt a Műszaki osztály dolgozóin kívül a Pénzügyi Osztály ügyintézői is.
3.1.6. Településmenedzseri feladatok  

A településmenedzseri feladatok ellátását jelenleg vegyes rendszerben, nagyobb részben külső szervek igénybe vételével, kisebb részben a Műszaki Osztály egyik dolgozójának  bevonásával történik. A tevékenység a beszámoló időszakában az alábbi feladatkörökből tevődött össze:

1. Pályázatfigyelés, információgyűjtés
A feladat ellátására szerződésünk van a budapesti székhelyű ADITUS Zrt-vel. A szerződés része a folyamatos pályázatfigyelés, havi összefoglaló elkészítése és megküldése.

2. Külső szervezetek értesítése pályázati lehetőségekről

A tudomásunkra jutott pályázati kiírásokról folyamatosan értesítettük a helyi civil szervezeteket, vállalkozókat, intézményeket, illetve az érintetteket. Több mint 30 vállalkozással, illetve a város civil szervezeteivel álltak rendszeres kapcsolatban.

3. Pályázatírás (önkormányzat, önkormányzati intézmények, civil szervezetek pályázatai), nyertes pályázatok projektmenedzsmentje, nyomon követése
A műszaki osztály feladata a pályázatok előkészítése a Képviselő-testületi döntésekre, valamint azok végrehajtása a beruházások megvalósítása során.

A pályázatok elkészítése szakmai csapatmunkában történik, melyben részt vesznek a műszaki osztályon és a pénzügyi osztályon dolgozó illetékes kollégák is. 

A pályázati anyag tartalmának összeállítása rendkívül idő-, költség- és energiaigényes feladat. 

A projekt megvalósításának pénzügyi elszámolását a pénzügyi osztály erre kijelölt szakembere végzi. 

A helyi civil szervezetek részére igény szerint segítséget nyújtottak a pályázat elkészítésében, a beadott pályázattal kapcsolatosan felmerülő hiányosságok pótlásának összeállításában, a pályázati elszámolások elkészítésében, továbbá a pályázaton nyert eszközök beszerzésében.

4. Tótkomlós Város honlapjának elkészítése, karbantartása, napi-heti frissítése
A település honlapját igyekszünk adatokkal feltölteni, melyet folyamatosan, az igényekhez mérten naponta, illetve hetente frissítünk, szükség szerint fejlesztünk. 
5. Turisztikai, marketing feladatok ellátása 
Az idegenforgalom, a turizmus területén kínálkozó fejlesztések, kitörési pontok megtalálása céljából a különböző megyei, regionális, országos szintű turisztikai lapok és kiadványok ajánlatait áttanulmányozva, annak tartalmától függően tájékoztattuk az érintetteket (polgármester, Rózsa Fürdő Kft., Tótkomlós Turizmusáért Egyesület, stb.).

4. Szakmai ellenőrzések

Fontosnak tartjuk felügyeleti szerveink szakmai kontrollját mely, ha pozitív eredménnyel zárul, akkor az a munkánk elismerését jelenti, ha pedig hibákat, hiányosságokat tár fel, akkor a megfogalmazott iránymutatásoknak megfelelően tudjuk fejleszteni munkánk szakmai színvonalát. A beszámolási időszakban Hivatalunk egyes szakterületeit az alábbi szervek, az alábbi eredménnyel vizsgálták: 
1) A tavalyi beszámolóban tettünk említést arról, hogy az önkormányzat gazdálkodásával összefüggésben 2011 szeptemberében vizsgálatot kezdett az Állami Számvevőszék. A vizsgálat eredményéről, mindezidáig értesítést nem kaptunk.

2) A Polgármesteri Hivatal és az intézmények belső ellenőrzését Juhász Lejla pénzügyi revizor látja el vállalkozási szerződés keretében, aki a képviselő-testület által elfogadott ellenőrzési terv alapján végzi munkáját. A 2012. évre szóló belső ellenőrzési terv szerint a Polgármesteri Hivatal mnkáját érintően az alábbi témakörökben került sor ellenőrzésre:

· 2012. május hónapban szabályszerűségi ellenőrzés keretében vizsgálta a belső ellenőr a Polgármesteri Hivatal működésének és gazdálkodásának szervezettségét és szabályozottságát, a folyamatba épített vezetői ellenőrzést. A vizsgálat szabálytalanságot, hiányosságot nem állapított meg. 
· 2012. szeptember hónapban szintén szabályszerűségi ellenőrzés keretében folyt vizsgálat a közbeszerzési eljárás lebonyolítása során a jogszabályokokban, valamint a helyi szabályzatban foglalt rendelkezések betartása vonatkozásában. Belső ellenőrünk szabálytalanságot nem tárt fel.
· 2011. november hónapban a Polgármesteri Hivatal és a részben önálló gazdálkodási jogkörrel rendelkező intézmények vagyonnal kapcsolatos nyilvántartását vizsgálta a belső ellenőr melynek eredményeképpen, hibát nem tárt fel.

3) A költségvetés tervezéssel és a beszámoló elkészítésével kapcsolatban rendszeresen ellenőrzi a pénzügyi osztály munkáját a könyvvizsgálónk, a KOVERO Kft. Jelentései szerint a költségvetési rendelet tervezetek a jogszabályi előírásokkal összhangban vannak. A beszámolók a számviteli törvényben, továbbá a vonatkozó kormányrendeletben foglaltak és az általános számviteli elvek szerint készültek el, melyek az önkormányzat vagyoni, pénzügyi és jövedelmi helyzetéről megbízható és valós képet adnak. Auditálási eltérés nem volt.

4) Minden évben a MÁK ellenőrzi a normatív állami hozzájárulások és az SZJA kiegészítés elszámolását, melyre 2012-ben február hónapban került sor. Az ellenőrzés keretében a 2010. évi normatívákat vizsgálták, a vizsgálat megállapításai szerint a Jankó János Általános Iskola és Gimnázium középiskolai oktatásánál a sajátos nevelési igényű tanulók utáni normatívából vissza kellett fizetni, ami befolyásolta az SZJA kiegészítést is. A visszafizetendő összeg 375.415.- Ft volt.

5) 2012. május hónapban ellenőrizték az informatikai fejlesztési feladatok támogatása igénylésének, döntési rendszerének, folyósításának, elszámolásának és ellenőrzésének részletes szabályairól szóló 21/2010. (V.13.) OKM rendelet szerinti informatikai fejlesztési feladatok támogatásának elszámolását. A megállapítást nyert, hogy az OKM Támogatáskezelő Igazgatósága részére nem került megküldésre a szakmai beszámoló és pénzügyi elszámolás. Mivel a támogatás felhasználása megtörtént, a számlák rendelkezésre álltak, ezért az elszámolást elkészítettük és fellebbezést nyújtottunk be a visszafizetési kötelezettség törlése érdekében. A fellebbezéssel kapcsolatosan az ügyintézési határidőt meghosszabbították, az elbírálás még nem történt meg.
6) 2012 májusában került sor a Nemzeti Adó- és Vámhivatal Békés Megyei Adóigazgatósága által, az eljárási illetéklerovás tárgykörében folytatott ellenőrzésre is. A vizsgálat a 2010-2011 időszakra vonatkozóan az adóhatósági, az építésügyi hatósági, anyakönyvi és a kereskedelmi hatósági eljárásokra terjedt ki. Az ellenőrzés az építésügyi hatóság eljárásában tárt fel apróbb, korrigálható hibát.
7) 2012. augusztus hónapban a MÁK Békés Megyei Igazgatósága Állampénztári Iroda ellenőrzést tartott a Széchenyi-Terv Turisztikai Célelőirányzatból támogatásban részesített fejlesztéssel (Rózsa Fürdő) kapcsolatban. A jegyzőkönyv szerint a kedvezményezett a szerződéses kötelezettségeit teljesítette, az ellenőrző szerv hibát nem tárt fel. 

8) 2012. szeptember hónapban a Megyei Önkormányzat záró ellenőrzést tartott a Békés Megyei Területfejlesztési Tanács által 2000-2006. években támogatott beruházások vonatkozásában. Az ellenőrzés alkalmával 8 beruházást ellenőriztek. Az ellenőrzés hibát, hiányosságot nem tárt fel.
9) 2012. elején az Orosházi Városi Ügyészség végzett ellenőrzést egyes szabálysértési ügyekben. A vizsgálat megállapította, hogy az I. fokú hatóság a jogszabályoknak megfelelően járt el.

10) 2012 szeptemberében a Békés Megyei Kormányhivatal közszolgálati ellenőrzést végzett, melynek keretében a köztisztviselők, ügykezelők személyi anyagainak szabályszerű kezelését vizsgálták. Néhány apróbb, korrigálható hibát tárt fel a vizsgálat.
11) A Békés Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala célellenőrzést folytat az I. fokú gyámhivatal előtt folyó kiskorúak vagyoni ügyeiben. Több ügyiratot meg kellett küldenünk az ellenőrző hatóságnak, az ellenőrzés még nem zárult le.

5. Zárszó

A Polgármesteri Hivatal munkájáról jelenlegi struktúrájában ebben az évben számolhatunk be utoljára. 
Mint ismeretes, 2013. január 1. napjával jelentős változás következik be a közigazgatásban, melynek lényege az államigazgatási és az önkormányzati feladat- és hatáskörök szétválasztása. Elsősorban okmányirodai feladatokat, a gyermekvédelmi és gyámügyeket, valamint egyes szociális, környezetvédelmi, természetvédelmi és építésügyi igazgatási ügyek intézést veszik át a településektől a jövőre megalakuló járási hivatalok. A hatósági ügyek közül csak azok maradnak a jegyzőknél, amelyekhez a helyi viszonyok ismerete elengedhetetlen, vagy amelyekben országosan nem egységes a szabályozás és helyi mérlegelési lehetőség is van. Ilyenek pl. a helyi adóval összefüggő igazgatási, az anyakönyvi és állampolgársági ügyek, az ipar- és kereskedelmi igazgatási, a birtokvédelmi feladatok, a hagyatéki eljárás, a nem alanyi jogon járó szociális ellátások, a helyi védettséggel összefüggő környezet- és természetvédelmi, a veszélyes ebek nyilvántartásával összefüggő feladatok, stb.
A beszámoló készítésének időpontjában kerüt kihirdetésre az építésüggyel összefüggõ egyes kormányrendeletek módosításáról szóló 322/2012. (XI. 16.) Korm. rendelet, mellyel a Kormány az elsõ fokú építésügyi hatósági feladatokat ellátó általános építésügyi hatóságként az építmények, építési tevékenységek tekintetében a járásszékhely települési önkormányzat (Tótkomlós esetén Orosháza) jegyzõjét és a fõvárosi kerületi önkormányzat jegyzõjét jelöli ki 2013. január 1. napi hatállyal. A hivatkozott Korm. rendelet szerint Tótkomlóson Építésügyi Szolgáltatási Pont jön létre, melyen keresztül az önkormányzat a következõ építésügyi szolgáltatási feladatokat látja majd el:

a) információszolgáltatás az állampolgárok részére az építésügyi hatósági ügyintézésük elõsegítése érdekében,

b) az építésügyi feladatok intézéséhez az állampolgári kérelmek átvételének és továbbításának, hiánypótlás befogadásának, nyilatkozatok felvételének és továbbításának, digitalizálásának és feltöltésének biztosítása az építésügyi hatósági engedélyezési eljárást támogató elektronikus dokumentációs rendszerbe (a továbbiakban: ÉTDR),

c) kérelmek papír alapon vagy elektronikus adathordozón való fogadása, szükség szerinti szkennelése és az ÉTDR-be történõ feltöltésének biztosítása,

d) az építésügyi hatósági eljárás illetékének és az építésügyi igazgatási szolgáltatási díjak befizetésének lehetõvé tétele, továbbá

e) települési önkormányzati egyéb mûszaki, üzemeltetési feladatok.

Az átszervezés aktív szereplőjeként Hivatalunk eddig ellátott feladatainak egy jó része tehát, járási hatáskörbe kerül, melyeket – mivel okmányirodával rendelkezünk – a Tótkomlóson létrejövő járási kirendeltség fog ellátni, illetve az építésügyi hatósági feladatok a fent említett módon a járásszékhely települési önkormányzat jegyzőjének hatáskörébe kerülnek. 
A feladatok átadása-átvétele előkészítése és végrehajtása során folyamatosan arra törekedett, illetve törekszik a Polgármesteri Hivatal vezetése, hogy köztisztviselőink számára e változások a lehető legkevesebb érdeksérelemmel járjanak. A közigazgatás átalakításának előkészítésével párhuzamosan újra kell gondolnunk a jövő évi költségvetés tervezete szerint várható lehetőségeink figyelembe vételével a Polgármesteri Hivatal személyi állományában maradó köztisztviselők közötti munkamegosztást is, melynek következtében a kollégák munkakörébe tartozó feladataiban változásra kell számítani.
2013. január 1-je nem csak a közigazgatás, hanem a köznevelés szempontjából is meghatározó jelentőségű időpont lesz. A köznevelési feladatot ellátó egyes önkormányzati fenntartású intézmények állami fenntartásba kerülésének előkészítése, végrehajtása további, igen összetett feladatot ró a Polgármesteri Hivatalra. E beszámoló készítése körüli napok kiemelendő feladatai közé tartozik az alapító okiratok módosításainak – egyelőre még csak jogszabály tervezeten alapuló - előkészítése, valamint az önkormányzat fenntartásában maradó intézmények jövőbeni sorsának továbbgondolása. Fel kell készülnünk az érintett intézmények fenntartásában bekövetkező változással együtt járó vagyonátadás lebonyolítására is.

A Polgármesteri Hivatal, a fent említett változások előkészítésének aktív résztvevőjeként és közvetlen érintettjeként arra törekszik, hogy a jogszabályok pontos, precíz végrehajtásával elősegítse a jogalkotó akaratának magas szakmai színvonalon történő megvalósítását.
Tótkomlós, 2011. november 16.
                                                          Kvasznovszkyné Szilasi-Horváth Krisztina
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