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ELOTERJESZTES

Totkomlos Varos Onkorményzata Képviseld-testiiletének
2020. julius 9-ei iilésére

Targy: A Komlés Telepiilésszolgaltatasi Kft. 2020. évi iizleti tervének taggyiilési
jogkorben torténé megtargyalisa

Sziics Szabolcs Gabor, a Komlos Telepiilésszolgaltatasi Kft. ligyvezetdje beterjesztette a
Képviseld-testillet szamara a Komlos Telepiilésszolgaltatasi Kft. 2020. évi iizleti tervét
elfogadéasra. A dokumentum - masolatban - az el6terjesztés mellékletét képezi.

A 2020. évi uzleti tervet a Kft. Feliigyel6 Bizottsaga is megtargyalta, a Feliigyeld Bizottsag
hatarozata az el6terjesztés mellékletét képezi.

Kérem a tisztelt Képviselo-testiiletet az eléterjesztés megvitatasira és a hatarozat
meghozatalara.

»A” HATAROZATI JAVASLAT

Totkomlos Varos Onkormanyzat Képviselo-testillete a Komlos Telepiilésszolgaltatasi Kft.
2020. évi iizleti tervét

...................... Ft bevételi és

...................... Ft kiadasi fo0sszeggel elfogadja.

Felelds: Zsura Zoltan Janos polgarmester
Sziics Szabolcs Gabor ligyvezeto
Hatarid6: azonnal

»B” HATAROZATI JAVASLAT

Totkomloés Varos Onkorményzat Képviseld-testiilete a Komlos Telepiilésszolgaltatasi Kft.
2020. évi luzleti tervét nem fogadja el, elrendeli annak atdolgozasat az alabbi szempontok
figyelembe vételével:

..........................................

Felel6s: Zsura Zoltan Janos polgarmester
Sziics Szabolcs Gébor ligyvezetd
Hatéaridd: az atdolgozott iizleti terv Képvisel6-testiilet elé terjesztésére: 2020

;Zsura Zoltan Janos

polgarmester

Totkomlos, 2020. junius 24.

Az elbterjesztést latta: Stiibéné dr. Borsodi Olga jegyzd \&
Az elbterjesztést készitette: Kersmajer Dora Renata igazgatési ﬂgyintézéﬁ&,a‘-
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Székhely: 5940 Totkomlés, Kossuth utca 2.
Tel/Fax: 06/68/462-172
Telephely: 5940 Tétkomloés, Rakoczi u. 28.
Tel/Fax: 06/68/462-226
www komloskft.hu, www.rozsafurdo.hu, facebook.com/furdo.rozsa
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Tétkomlos, 2020. jianius 12. Osszeillitotta: Sziics Szaboles Gabor
iigyvezetd, fiirdévezets
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Vezetoi osszefoglalo

A Komlos Telepiilésszolgaltatasi Kft. iizleti tervezetének elkészitésénél a 2019. évi gazdalkodas
tényszamait is figyelembe vettiik. A tarsasag jelen iizleti évre a feladatorientalt vallalati miikodést tizte ki
célul. Sajnos az eldzd év negativ eredménye (mely ettdl tliggetlentil egy koordinalt eredménynek
mondhaté a modositott iizleti terv és az év utolso 3 honapjaban felallitott menetrend szerint) és a kialakult
koronavirus helyzet bizonytalanna teszi az ez évre vonatkozoé iizleti tervet, lizleti tervezetté alakitva azt.
Ettol figgetleniil a 2020. Gzleti esztendore vonatkozé iizleti tervezet szamszaki részeit szoveges
tartalommal is alatamasztjuk. Az iizleti tervezet meghatarozo Bsszeghatterét tovabbra is az Onkorményzat
altal megszavazott, kdzponti koltségvetésben elhatarolt finanszirozasi osszeg teszi ki.

Az iizleti tervezet készitése soran figyelembe vett tényezok:

- tarsasag 2019. évi mérlege és eredmeény kimutatasa

- az dnkormdnyzati finanszirozas

. célfeladatok és azokra kért tamogatasok

- érvényes szerzodések

- atevékenységekhez tartozo jogszabalyok

- egyéb iizleti évet érintd tényezok

. dnkormanyzatit hattéregyeztetések

A tarsasag 2020. évi meghatarozo célkitiizése tovabbra is az egyes teriiletek
legkltséghatékonyabb lzemeltetése, iizembiztonsag és a kapcsolodo bevételek maximalizalasa. Ezen
Kiviil az eldbb emlitett egyedi virushelyzetben kiemelté valt a munkahelyek védelme, Kft. anyagi
helyzetének fenntartasa.

A tervezet elkészitésénél korlatként jelennek meg a kovetkezok:

- a fiirdd szolgaltatas jellegébdl adodoan a latogatoi létszam és ennek flggvényében a
bevételi forrasok nagyban fliggnek az id8jarastol, konkurenciatol, gazdasagi kornyezettdl
(fogyasztoképességtol) melyek komoly kockézatot jelentenek ezen teriilet eredményében.
sOt, ezt tetdzi a jelenlegi virushelyzet

- a fizetdképes kereslet, aminek alakulasat befolyasolja, hogy milyenek a szolgaltatasok drai
az adott teriileten

- aszolgaltatasi dijak megallapitasanal figyelembe kell venni, hogy versenyképesek tudjunk
maradni az adott szegmensben

- kiilsd tényezoktdl és szereploktol valo fligges

. infrastrukturalis. ingatlan és ingdsagi. miszaki adottsagok hianyossagai, valamint a
személyzeti hattér létszdma. Osszetettsége.

A Kft. a 2020. évi iizleti tervezetet a koltségek és bevételek egyensulyara tervezi, viszont a
szamokban az elézd targyi év eredményénél kissé jobb szamokat maér Kielégitonek fogja tekinteni. A
tarsasag iizleti tervének készitésekor cél az is volt, hogy a likviditasi problémak ismeretében
felkésziiljiink a gazdasagi kornyezetben varhato valtozasokra. tovabbra is megtalaljuk helyiinket a piacon.
stabilizaljuk szakmai tevékenységiinket, a pénziigyi-gazdalkodasi helyzetiinket, fenntarthatéva tegyiik a
Kft. személyi. eszkoz. ingdsag és épitett ingatlan vagyonat, torekedjink a jogszabalyok szerinti
iizemelésre és iizembiztonsagra, megtartsuk a munkahelyeket, lehetdség szerint gyarapitsuk is azokat.

A Komlés Telepiilésszolgaltatasi Kft. tarsasagi adatai

Adoszam 14435450204

Aktualis cégjegy zékszam 04 09 008390

Teljes név Komlos Telepiilésszolgdltatasi Korlatolt Felelosségi Tarsasig
Réviditett név Komlos Telepiilésszolgaltatasi Kft.

Jogi forma Kkorlatolt feleldsségi tarsasag (KR.)

Telepiilés Totkomlos

Székhely cim 5940 Totkomlos. Kossuth u. 2.
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Telephely cim

5940 Totkomlos. Rakoczi u. 28.

Fo6 tevékenység

8299. M.n.s. egyéb kiegészitd iizleti szolgaltatas

Alapitas datuma

2008.06.30.

Alapitaskori jegyzett toke

500 000 HUF

Jelenlegi jegyzett toke

3 000 000 HUF

Jegyzett téke modositdsi datuma

2017.12.31. datumi egyszeriisitett éves beszamolo alapjan

Tulajdonos

Totkomlés Varos Onkormanyzat

Feliigyeld Bizottsag

Dékany Laszlo tag
Juhdsz Pl tag
Karasz Andrds tag

Koényvvizsgald KOVERO Kft.

Utolsé éves arbevéltel 167 703 023 HUF (2019)
Utolsé létszam adat datuma 2019.12.31.

Utolso Iétszam adat 38.0 6

A Komlos Telepiilésszolgaltatasi Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (tovabbiakban Komlos Kft. vagy Kft.)
2008. junius 30-4n alakult, mai tényleges miikodését 2008. szeptember 1-én kezdte meg.

Jelen iizleti tervezet készitésekor a Kft. tartozik-kovetel pénziigvi, likviditasi helyzetét az Y éves
kimutatas szemlélteti, mely jelen iizleti tervezetben szerepel.

A Kft. jelen helyzetben tovébbra is a havi 100 000 Ft &sszegii tartozasrendezést tudja vall alni Totkomlos
Viros Onkormanyzata felé, a 2020-as évben is.

A tarsasag iizletagai

Pénziigyi szempontbél a tarsasag a 2020. évi tervezetében 5 f6bb (alap) szolgaltatd i tevékenységet
végez. Ezen tevékenységi kirok miikddése két telephelyen torténik az alabbi részletezésben.
1. A tarsasdg székhelyén, azaz a Kossuth utca 2. szam alatt izemeltetjilk az alabbi
intézményeket:
a. Roézsa Gyogyfiirdod
b. Rozsa Gydgyflirds Gyogyaszat
2. A tarsasdg telephelyén, azaz a Rakéczi u. 28. szam alatt a kovetkezd teriileteket
koordinaljuk:
a. Varosiizemeltetés alapfeladatok
b. Heti és napi piac miikodtetés
¢. Villalkozasi tevékenység
A tdrsasag jelenlegi 6t iizletaga egymastdl merdben eltérd szakmai tartalmat dlel fel.

Piaci helyzetelemzés

A tarsasag €élesedd piaci versenyben végzi tevékenységét. A tarsasag bevételeinek t&bb mint 30 %-
a szarmazik Tétkomlés Varos Onkorményzatatol, a tulajdonostél (50.000 EFt elfogadott dsszeg, melyhez
jelen lizleti tervezet készitésekor a targyévet érintd minimalbér emelkedés aranydban torténd tdmogatas
meértéket is fenntartja lehet6ség szerint a Tulajdonos Képviseldje), mig a maradék tsbb mintegy 70 %
kiilsOs partnerektél.

Uzleti kapcsolatait tekintve a Kft. szdmos iizleti partnerrel €s hatdsaggal all kapcsolatban.
Meghatarozéan a biztonsagtechnikai valamint katasztrofavédelmi feladatokat, a konyvelési és
konyvvizsgaloi tanacsadast, valamint a rovar- és ragcsaldirtas és villamos felilvizsgalati tevékenységeket
vallalkozasi szerzédések keretében végezteti a vallalkozas. A jogi tanacsadast és munkavédelmi
tanacsadast alkalomszeriien, ADR ellenbrzést. egészségiigyi alkalmassagi vizsgalatot sziikség esetén
rendeli meg cégiink.
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Pénziigyi helyzetelemzés

A Komlés Telepiilésszolgaltatasi Kft. tobb éve erds likviditasi gondokkal kiizd. Jelenleg a Kft.
mitkodésének kozponti kérdése a virus okozta gazdasagi és munkahelyeket veszélyeztetd jarulékos
hozadékainak elkeriilése. valamint a likviditasi problémak megoldasa, illetve a finanszirozési helyzet
hosszitavon torténd helyreallitasa. A szallitdi tartozas rendezése a lehetdségekhez mérten folyamatos. A
fontosabb cél igy ebben az évben is a szallitdi allomany cstkkentése.

A tarsasag az iddszakos likviditasi nehézségeit az Onkormanyzat segitségével finanszirozza. Az
Onkormanyzati tamogatds rendszeres utaldsa mellett tudja rendezni az alkalmazottak munkabérét.
Megjegyzésként kozoljik, hogy az Onkormanyzati tamogatas egyben (részben) a kotelezé teladatok
elvégzésének honoralasa is.

A Kft. bazisén két jelentdsen eltérd feladatot lat el: a non-profit jellegii varosiizemeltetési
tevékenységet és a profitorientalt flirdéiizemeltetési, gyogyaszati. piacok miikodtetési és vallalkozasi
tevékenységet.

A tevékenység finanszirozasa nincs elvalasztva egymastol. ezért az egyik vesztesége. illetve a
masik hatékonysaga kompenzalja egymas mikodését. Ez volt az alapelv a Kft. tevékenységi
Osszeallitasanal is.

A Kft. pénziigyi helyzete folyamatosan instabil.

Pénziigyi szempontb6l legnagyobb nehézséget az uszoda és strandszolgaltatas valamint a
vallalkozasi tevékenység bevételeinek szezonalis valtozasa okozza. A furd$ és gydgyaszat allando
koltségei havi rendszerességgel, a valtozo koltségek a szezonra valo felkésziilés miatt elsdsorban
elészezonban jelentkeznek. A vallalkozasi tevékenység. ami parhuzamosan miikddik a varosiizemeltetési
részleg alapfeladatainak elvégzésével, szintén szezondlis (alkalmi) jelleggel miikddik (folyamatos célunk
természetesen ennek a kibovitése).

A pénziigyi helyzetét tekintve a Kft. tobb oldalrol igyekszik eredményességének javitasara. Ehhez
elengedhetetlen, hogy a mitkddés soran a bevételi és kiadasi oldal is a mar megszokott és bevalt szigoru
iizletpolitikat folytassa. Az eldzé években elinditott koltségmegtakaritasi folyamatok eredményeképpen
célunk. hogy minden részlegen més-mas oldalrol megvilagitva ismételten racionalizalasra kertiljenek a
koltségek, de e mellett egy stabilan miikodé intézmény hatteret is kiépitsiink, mind személyzeti, mind
infrastrukturalis, iizembiztonsagi szinten.

2019. évi gazdasagi terv adattablak teriileti megosztasban

Gazdasagi adatok - terv 2019. év

Bevételek {EFt)
Teriilet Koltségek | .o bevét;ele Kotelezettség * Gnkormanyzati Osszesen | ET8AMENY
{EFt) (EFY elengedés finanszirozas (EFY) {EFt)
wlajdonos altal (EFY)
Rozsa Fiirdd 69851 53300 2500 55800 -14051
Gyogydszat 50665 59100 500 59600 8935
Varosiizemeltetés alapfeladatok 40824 2000 39000 41000 176
Piac 5345 6300 6800 1455
Vallalkozasi tevékenység 13756 17700 17700 3944
138900 0 42000 180900
Eredmény 180441 180300 459

Gyogytorna helyiség és medence siilyedési okadnak felmérése, problémamegoldas, teljes burkolas.
Varosiizem eszkozpalettajanak bovitése, karbantartasa.

Adozas elétti nyereség 459
Tarsasagi ado 326
Mérleg szerinti nyereség 133

_f'O'nkorm.-i finanszirozas havi felosztisa {millié £1): I: 5 _#: 5, #: 5, IV: 5 V: 5 ViI: 5, Vil: 0, VIiI: 0, IX: 0. X: 4, XI: 4, Xi: 4

Komlos Telepiilésszolgaltatasi Kft. Uzleti tervezet 2020. Oldal 4 /51



lgényelt, fejlesztésekre elhatarolt ko
Gyogytorna helyiség és medence siilyedési okanak felmérése, probiémamegoldas,

Bevételek {EF1)

Terillet Koltségek | o pevetele | KOteIeZetiség |* Onkormanyzati Osszexsen | Eredmény

(EF1) (EFY) elengedés finanszirozas (EFv) {EFt)

tulajdonos altal {EFt)

Roézsa Fiirdé 69851 54300 5000 559300 -10551
Gybgydszat 50665 58200 1500 9700 9035
Vdrosiizemeltetés alapfeladatok 40824 5500 35500 A1000 76
Piac 5345 6800 6800 1455

Véllalkozasi tevékenység 13756 17700 R7700 3

142500 0 42000 184500

Eredmény: 180441 184500 40569

ere ol:

Varosuzem eszkozpalettajanak bavitése, karbantartasa.

Adézas elotti nyereség 4 059
Tarsasdgi ado 333
Meérleg szerinti nyereség 3726

:' Onkorm.-i finanszirozas havi felosztisa (millié Fy): I: 5, 4: 5, #: 5, IV: 5 V: §_Vi: 5. Vi: 0, Vill: 0. IX: 0. X= 4. X1: 4 XH: 4

2019. évi tény gazdasagi adattabla teriileti megosztasban

Gazdasagi adatok - tény 2019, év

Bevételek (EFt)
Teriilet Koltségek Kit. bevétele | OteleZettség * Onkormanyzati Osszegen | Eredmeny
(EFt) (EFY) elengedés finanszirozas (EF1) (EFY)
tulajdonos aital {EFy
Rozsa Fiirdd 67544 36931 18280 35211 -12333
Gyogydszat 46638 52422 1500 53922 1284
Virosiizemeltetés alapfeladatok 42599 1351 35500 36851 5748
Piac 4938 6107 6107 1169
Vallalkozasi tevékenység 15462 15601 10 15611 149
112412 0 55290 167702 ]
Eredmény: 177181 167702 9479
Adébzis elGtti eredmény 9 479
Tdrsasagi add 302
Mérleg szerinti eredmény -9 781

2020. évi tervezett gazdasagi adattabla teriileti megosztasban

Bevételek (EFt)
Teriilet HOlSETeK | it bevetete| KOtelezetiség | * Snkormanyzati | gegyqeqp, | Eredmeény
{EFt) (EFt) elengedés finanszirozis (EFt) (EFt)
tulajdonos altal (EFY)

Rézsa Firdé 61600 29900 18280 48180 -13420]
Gyogydszat 43200 49600 1500 §1100 7900|
Virosizemeiltetés alapfeladatok 42600 1360 30220 31580 -11020.
{Piac 4900 6000 6000 1100
f Villalkozasi tevékenység 16000 25900 25900 9900

112760 0 50000 162760 j
[ Eredmény: 168300 162760 -5540
; ||
{Adozds elétti eredmény -5 540
{Tirsasdgi adé 294 1'
Mérleg szerinti eredmény -5 834
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A tarsasag 2020. évi tervezett bevételei és kiadasai

A Komlés Telepiilésszolgaltatasi Korlatolt Feleldsségii Tarsasag a 2020. évi koltségvetését

162 760 EFt éves varhatd bevétel
168 300 EFt éves varhato kiadas

- 5540 EFt adozas elétti eredmény
294 EFt nyereséget terheld ado

- 5 834 EFt adézas utini eredmény

tervezi meg, az alabb bontasban:

Bevételek (EFt)
1. Rézsa Fiirdo bevétele 48 180
2. Gyodgyaszat bevétele 51100
3. Varosiizemeltetés alapfeladatok bevétele 31580
4. Piac bevétele 6 000
5. Vallalkozasi tevékenység bevétele 25900
BEVETELEK OSSZESEN: 162 760
Kiadasok (Eft)
1. Rozsa Fiirdd kiadasai 61 600
2. Gyodgyaszat kiadésai 43 200
3. Varosiizemeltetés alapteladatok kiadasai 42 600
4. Piac kiadasok 4 900
5. Vallalkozasi tevékenység kiadasai 16 000
KIADASOK OSSZESEN: 168 300
Nyereséget terhelé adok 311

Az Osszegzett gazdasagi adatokbol jol latszik. hogy tarsasagunk a 2019-es terv/tény adatokat is
figyelembe véve alakitotta ki elképzeléseit 2020-ra vonatkozoan. Eredményesebb miikddést terveziink
mint 2019-ben, figyelembe véve a megnovekedett koltségeket (még ha konkrét szamokban kevesebbet is
mutatnak mint az elézé évben. aminek ok a virus helyzet miatt Kiesett flirdbiizem. de az egyes
koltségelem erdsodtek, befolyasolva ezzel a likviditast is). virus okozta helyzeteket, el6z6 év negativ
eredményeit. mondhatni osszességében ezt a bizonvtalan targyévet. Hizo agunk tovabbra is egyértelmien
a gyogyaszat, de alapvetd célunk, hogy tobbek kozott a vallalkozas eredményei is felzark6zzanak hozza
rvid idén beliil. A firdd tovabbra is egy minuszos eredményt termeld tevékenységi agazat. ennek
konszolidalasara fontos lenne az uszodasétor kérdésnek mihamarabbi megoldasa.

Az eldzd bekezdésben leirtak szerint. szeretnénk elérni. hogy a vallalkozasi tevékenységiink is
meghatarozo legyen.

Tobb tényezével nem tudtuk még most szamolni. melyek varhatéan pozitivabb iranyba fogjak véltoztatni
elsdsorban a vallalkozasi tevékenységet, de érintSlegesen a vérosiizemeltetés eredményeit is. Bizunk
benne. hogy cégiink vallalkozasi alaptevékenységével olyan feladatrészeket tudunk vallalni ezekbdl a
feladatokbol. elsdsorban a szakipari munkakat megeldz6 el6készitd folyamatokbol, melyek tényleges
bevételt is generalni fognak cégiinknek. Jelen iizleti tervezet készitésekor azonban még nem ismeriink
tobb ilyen jellegii feltételezett munkat. az litemezések terveit sem. igy nem is tudunk ezen tényezdkkel
konkrétan szamolni. de mindent megtesziink. hogy ezek szama gyarapodjon (¢és meg is valdsuljanak).
Ebben az esetben is azt a szisztémat tudjuk alkalmazni. mint a terv készitésének bizonyos Iépéseinél,
hogy a feladatok ellatasira kapacitasunk rendelkezésre all. azokat elvégezve remélhetjiik akar a
tervezettnél is jobb mérleg szerinti eredményt. melyet akar komolyabb fejlesztésre, veszteségpotlasra is
tudunk forditani.
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Jelenleg csak ugy tudunk iizemelni, tervezni, hogy tulajdonosunk tamogataséra, eléFinanszirozasara
tamaszkodunk, de célunk rendiiletleniil az. hogy 6nellatova valjunk.

Tovabbra is valljuk, hogy csak akkor tudunk eredményes munkat végezni, megfele 16 szolgaltatasi
koriilményeket teremteni, ha alapjaink rendben vannak.

Szeretnénk igy, a leirtak alapjan, hogy a tervezett keretosszegek rendelkezésre alljanak, maegteremtsiik ez
altal az tizem. infrastruktira és eszkdzhattér biztonsagat. hogy az azokhoz tarsitott fe ladatellatasokat
folyamatosan el tudjuk latni.

Szeretnénk kiemelni, hogy mi tovabbra is az eredetileg elhatarolt Tulajdonosi tamogatasi , finanszirozasi
keretdsszeggel szamolunk (50 millié Ft), tovabbra is szeretnénk kiemelt tamogatott lenmi az esetleges.
elmalt gazdalkodasi évet érintd Tulajdonosi Koltségvetési Maradvany keretdsszegébern, kiemelten az
lizembiztonsag. eszkozellatottsig megteremtése végett. illetve jelen iizleti tervezet készitésekor a
targyévet érintd minimalbér emelkedés aranyaban torténd tamogatas mértékét is fenntartjuk lehetéség
szerint.

Havi rendszerességii finanszirozasunk 8sszegeit kis mértékben atalakitottuk jelen iizleti te rv keretében az
eredeti elképzelésekhez képest, kérjiik ezt elfogadni.

Onkormanyzati (Tulajdonosi) igényelt finanszirozas havi felosztasa (milli6 Ft):

(eredeti elképzelés, tulajdonos felé eljuttatva):

Ev Honap Tamogatds mértéke (M Ft)

2020. januar 5 - kdszonettel megkaptuk
2020. februar 5 - kdszonettel megkaptuk
2020. marcius 9 - koszonettel megkaptuk
2020. aprilis 9 - koszonettel megkaptuk
2020. majus 5 (3 milli6 Ft-ot kapunk)
2020. janius 5 (3 millié Ft-ot kapunk)
2020. jalius (4 milli6 Ft-ot kapunk)
2020. augusztus 0
2020. szeptember 0
2020. oktéber 4
2020. november 4
2020. december 4

Osszesen: 50

(modositott elképzelés, tulajdonos felé eljuttatva):
Ev Hénap Tdmogatds mértéke (M Ft)

2020. januar 5 - koszonettel megkaptuk
2020. februar 5 - koszonettel megkaptuk
2020. marcius 9 - koszonettel megkaptuk
2020. aprilis 9 - koszonettel megkaptuk
2020. majus 5 (3 millioé Ft-ot kapunk)
2020. janius 5 (3 millié Ft-ot kapunk)
2020. jalius 4 (8 milli6 Ft-ot kapunk)
2020. augusztus 4

2020. szeptember 4

2020. oktdber 0

2020. november 0

2020. december 0

Osszesen: 50
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A Kft. 2020. évi tervezett bevételeinek dsszefoglalé elemzése

A Roézsa Fiirdé bevételének tervezett dsszege 48 180 EFt. A bevétel csokkenését a fiirdd
latogatottsaganak varhato csokkenése fogja okozni, melyet a jegyaremelésbol, kedvezmény éata lakitasbol
szarmaz6 bevétel és djabb szolgiltatasok bevezetése se sem fog tudni kompenzalni. A tavalyi
latogatolétszamot figyelmen kiviil hagyva, ismét a korabbi évek atlagat mintegy 60 000 14 togatoval
(belépéssel) kalkuldlunk. Az arbevétel alakulasat meghatarozéd fo tényezoknél a maximalisxa fogunk
torekedni. Egyik kritikus tényezé a litogatok szama, aminek befolyasold tényezdi a szolgaltatas ara,
mindsége €s egyéb kornyezeti hatdsok (hémérséklet, tavolsag. virushelyzet stb.). A tervezésnél
figyelembe vettiink tobb iddjarasi elorejelzést a strandszezonra vonatkozdéan. ami nem idedlis id6jarast
prognosztizal. Az iskolai, csoportos szervezett uszasoktatasok koltségeit szeretnénk megemelni 10%-kal
abban a formaban. hogy a kedvezményeket mérsékeljitk. Az el6zé évben atszervezett belépSdij sémat
megtartani tervezzik, 6sszességében mintegy 15 %-ot elérd kozvetett aremelésekkel (atlagosan, a mar
emlitett kedvezménymérséklési hattérrel). a korabbi konstrukcios megtartasaval. Torzsven dégeinket
hiiségét viszont akciokkal szeretnénk honoralni. Az arvéltozasok datuma 2020. 06. 13. A racionalizalds
folyamatban figyelembe vettik a kornyezo telepiilések fiirddinek jegyarait. Ezek alapjan a bevétel
ndvelését az altalanos iskoldk kozpontilag eléirt kotelezd uszasoktatasara, az iskolai Gszészakkdrok
szervezesere, a strandot €s a wellnesst hasznalokra terveztiik. bizunk a gyégyviziink vonzo erejében is.
Mindezek megvaldsuldsa mellett azért az optimista gondolkodast megtartva, tovabbi bevételndv el tételt,
tobbek kozott a wellness jellegli haszndlokbol szarmazé bevételt (itt tovabbi is me ghatarozo
szolgaltatasbovitéseket €s szolgdltatas atszervezéseket fogunk tenni), strand jellegii bevételt terveziink. A
furdd egyéb kapcsolt szolgaltatisaibol is szarmazik bevétel-ndvekedés (pl. csontkovacs, fodrasz,
massz0r), viszont ezeket is boviteni kell. Ezek mellett az egyéb bérleményi konstrukciok bevételeivel
(Buszmegallo biifé, Rozsa-Kert biifé. Ujsagos Pavilon) csak érintdlegesen szamoltunk. A fiirdd tizemelési
koltségeinek minimalisra csokkentését az el6z6 években mar elkezdtiik, és természetesen 2020-ban is
folytatjuk. Az igy megnyert koltségeket fejlesztésekre szeretnénk visszaforditani, de ezek biztosan
Tulajdonosi, palyazati hatterii kiegészitést igényelnek. Fontos feladat az iizemeltetéshez sziikséges
optimalis munkaerd létszim foglalkoztatasa és a koziizemi dijak. ezen beliil a villamos energia, a
gazfelhasznalas koltségeinek lehet6ség szerinti leszoritasa.

El kell az €rni, hogy minden szolgiltatés bevételt eredményezzen a Kft-nek. ne legyenek ugymond
kényszervallalt, a szolgéltatds koltségét meg nem téritd vallalasok. A szolgaltatast meg kell fizetni
Jjelmondatnak tovabbra is érvényesiilnie kell.

Fenntartasaink vannak az uszodasator jovdje. jovobeni iizemeltetése miatt. Mindennek az alapja az
érintett felek egyessége lesz. 2014. 6ta folyamatosan {izemel sator jelen iizemelési konstrukcidjaban
negativ hatassal lehet a bevételek és koltségek aranyara tovabbra is. Uj bevételi forrast kell generalni a
satras izemelési id6szak mellé, ami nem egyszer(i feladat, de ha nem miikddik. azaz nincs mas megoldas,
nem szabad felhuzni az uszodasatrat. meg kell oldani a 25 m-es medencében a téli Uszasigény lefedést
azzal a kiegészitéssel, hogy a 33-as medence iizemelését miiszaki megoldasok segitségével ki kell tolni
november hénap legelejéig. E mellett az iizemelést is takarékos keretek kozé kell szoritani. Ha mégis
satoriizemben gondolkodunk, megoldas lehet a koordinalt gazfelhasznalds és a geotermikus energia
felhasznalasanak fokozottabb bevezetése, még a bevételi forrasoknal olyan biztos bevételekre lehet csak
alapozni. amelyek akdr kdzponti, egyesiileti tamogatasokat élveznek (ilyen lehetne egy sajat vizilabda
egyesiilet alapitasa, amely jogosult TAQ jellegii mikddési tamogatasra). A helyi uszéegyesiilettel is Uj
alapokra kell tenni az egyiittmiikddést, amely megfeleld mind a két fél szamara és olyan kozvetett vagy
kozvetlen bevételeket tud generdlni, amelyek koltségesokkentok. izembiztonsagot erdsiték (ezekre volt is
miér példa az Uszékotelek, egyéb miiszaki beruhdzasok terén).

A Gyégyaszat bevételét 2020. évben 51 100 EFt-ra terveztiik. Ovatos tervezésiink ok a sokat
emlegetett virushelyzet. Ezen bevétel legjelentdsebb tétele a jardbeteg és balneo beteg (ide szamolva a
gyogyuszas OEP altal finanszirozott tamogatasat) ellatas utdn megkapott Orszagos Egészségbiztositasi
Pénztar finanszirozés. Igy a gyogyaszati kezelésszamok novekedése a cél. Ennek érdekében a tervezet
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2020. évben is folytatni szeretnénk a létszamnoveld stratégiat. de a balneoterdpias kezelések beteg altal
fizetett dnkoltségi arait is minimalisan emelni sziikséges. pont annyira. hogy az érintett betegeknek ne
érje meg mas szolgaltatohoz elmenni, azaz, a szolgaltatdsi piacon még mindig mi legyiink a legolcsébbak
térségiinkbe. Rendbe kell tenni szolgaltatasi eszkdzhatteriinket. kiemelten a gyogytorna medencét €s a
silyfiirdd medencét. Meg kell erdsiteni a gyogyviz hattér miiszaki részét (tavoli elképzelés egy sajat, 65
Celsius hofokot is elérd gyogyvizes kiit. mely dsszetételével. geotermikus hatterével kiszolgalna a teljes
objektumot).

A Virosiizemeltetés alapfeladatok bevétele 31 580 EFt tervezett. A 2020. tervezett évben is az
onkormanyzati tAmogatas dsszege biztositja a hattér keretdsszeget (a tamogatasi mérték csokkenésével.
atcsoportositasaval mi nem tudunk szamolni).

A Napi és a heti piac tervezett bevétele 6 000 EFt. A komfortosabb. biztonsdgosabb z6ldség
piac eredményességét kivanjuk tartani. valamint a heti piac bevételein is szeretnénk tovdbb javitani,
viszont ez az év, elsésorban a masodik fele. nagy valtozast fog hozni a piaciizem tekintetében. hiszen a
z6ldprojekt teriilete, mely a zoldségpiac szomszédsigaban hizodik és a Luther utca esetleges
becsatlakozasa, mint piaci teriilet, nagy és egyben pozitiv véltozast hozna a piaciizemben (bizunk abban,
hogy az iizemeltetési, engedélyes hatterek is megerdsddnek).

A Vaillalkozasi tevékenység bevételek tervezett Osszege 25 900 EFt. Az eloz6 években a
véllalkozasi tevékenység legnagyobb forrasat az Onkormanyzat altal elnyert palydzatok €és nagyobb
megbizasi szerz6désekbd| szarmazé bevételek adtak. de elmondhatd. hogy a véllalkozasi tevékenység
prioritasa httérbe szorult a kdtelezd. varosiizemi feladatok ellatisa mellett. Ezen valtoztatni szeretnénk.
Na nem ugy. hogy a kotelezd feladatok csorbdt szenvednek. hanem. ahogy a tervezett szamok is
szemléltetik. egy erds. vallalkozasi eredmény fogja kompenzalni a hianyos varosiizemi keretet. Ennek
hatterét az intenziv feladatvallalas adja. a megfeleld. tovabbi megbizasokat indukalo feladatellatassal.
Ezeken kiviil az intézményektdl és a lakossagi felkérésekbdl szarmazo bevételek. a rendezvénysator
allitasa/bontasa és az orvosi rendeld takaritasa is rendszeres. havonkénti eredményndveld tényezok.
Szeretnénk ezt elérni. a meglévoket megtartani. béviteni. viszont tisztaban vagyunk ehhez sziikséges
eszkoz és személyzeti hatteriink hianyossagaival. Ezek megerdsitése szintén feladat. Szeretnénk a
telepiilést érintd nagy, nagyobb beruhazasokban aktivan részt venni. tovabbi bevételt generalva ezzel.

A Kft. 2020. évi tervezett kiaddsainak dsszefoglalo elemzése

A Roézsa Fiirdé koltségének tervezett Osszege 6l 600 EFt. A
7 el6zd évi tény csokkenésében kozrejatszik a virushelyzet okozta iizem kiesés. illetve atalakulas, viszont
minden koltség nehezen kitermelhetd ha akadozik a bevétel és ez halmozottan igaz a virus dltal érintett
idészakban. Célunk az atmenti iddben a fiirdd felkészitése a szezonra. minél inkabb koltséghatékony
modon. ahol ez lehetséges sajat kivitelezésben. A majdani teljes iizemelés soran természetesen tovabbra is
cél a bevételek és a koltségek harmonizdlasa. a normal mértékii koltségoptimalizalas, de nem szabad
szem eldl vesziteni ezen a téren sem az {izembiztonsdgot. az egészségvédelmet €s az esetleges
virusveszély helyzet visszaerdsddését. Fontos a minél inkdbb elére torténd tervezeés.

A Gyogyaszat koltségét 2020. évben 43 200 EFt-ra terveztiilk. A gvogyaszat terén is ugyan azok
a kiemelenddk, minta a fiirdd rész koltségsorainal. A virus ugyan bekorlatoztat az tizemet, de nem
lehetetlenitette el teljesen, bevétel generdlodott és a koltségek is csokkentek. Viszont a bérkoltség annak
ellenére is megmaradt. hogy a személyzet gyogydszati munkat is végezve, egyéb a munkafeladatokat is
ellatott. Fontos, hogy a koltségek és bevételek harmonizalasaval a gyogyaszat tovébbra is egy
meghatarozo agazat maradjon. optimalis mutatokkal tehat, a virushelyzet jovoben alakulasatdl

fiiggetleniil. Kozponti tamogatas (jarébeteg elszamolas fixalasa) nélkiil ez nehezen lett és esetlegesen lesz
elképzelhetd.
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A Virosiizemeltetés alapfeladatok koltsége 42 600 EFt tervezett. Ezek a koltségesk a virus
nélkiil és vele egyiitt is adottak. Sajnos a tulajdonosi timogatas ehhez mérten kiélezett. Nemn tehetiink
mast. csak a Kkoltségek csokkentését. optimalizalast. az esetleges plusz munkék elszarmoldsanak
lehetdséget fenntartani, illetve a vallalkozasi tevékenység eredményeit a kdtelezéen vallalt tevélsenységek
ellatdsahoz beforgatni, a mellett. hogy eszkozparkunk allapotat legalabb megérizzik és essetlegesen
minimalisan néveljiik.

A Napi ¢s a heti piac tervezett koltsége 4 900 EFt. A piacok engedélyének, helyénels kérdését
rendezni kell. Ez koltségekkel fog jarni, viszont egy jol 6sszeallitott, logisztikailag &sszerakott &s vezetett
piac, itdképes, bevételorientdltan, koltséghatékonyan végezhets tevékenység. kiemelten ha a bérleti
egységarak is alakulni fognak a mai arviszonyokhoz. Sajnos a virushelyzet itt komoly befolyasold
tényezd €s befolyasold tényezd is lehet.

A Villalkozasi tevékenység koltségek tervezett 6sszege 16 000 EFt. A vallalkozasi tevékenység
a Kft. szaméra egy uj bevételi lehet6ség lehet. Ha itt a koltségek optimalizaltan fognak m egesni és
¢rkezik a bevétel, komoly plusz eredmény sziilethet, ami a tébbi, docsgésebb labait is kisegithveti a Kft-
nek. Sajnos ebben az id6szakban nagyon nehéz a koltségeket meghatarozni. igy valamivel tsbbet
prognosztizalunk mint amit az el6z6 év tény tabldzata mutat (a nehezen kalkulalhatésag a beveételekre is
igaz). A virushelyzet alakulds ugyan befolyasold tényezd, de nem olyan élesen. mint a firdé vagy a
gyogyaszat esetében.

Rozsa Fiirdo

A Fiirdd jelenlegi jegyarpolitikdja a kdrnyezd flirddk jegyaraihoz is igazodik, figyelembe veszi a
koronavirus miatti bizonytalan turisztikai helyzetet. kedvezménnyel kezeli a helyi lakosokat (de nem
rendelkezik térségi kedvezménnyel), kisgyermek kedvezményeket tartalmaz és iddszakos (16:00 o6ra
utani) kedvezményeket is.

A flirdé jegydrainak atkonstrualasat indokoltnak talaljuk folvamatosan. Ezeket a feltiintetett
tablazatban lehet részletesen megtaldlni. A kedvezményes idSszak kezdését 16 orara tettik az elmult
évben, ezen mar nem szeretnénk modositani. A helyi és térségi lakossag kedvezmények valtoznak. Nem
lesz térségi kedvezmény és a roman lakossagra sem. Aremelést effektive nem terveziink. Szeretnénk
tovabbra is a legolcsobb flirddk kozott lenni és azt elérhetévé tenni. hogy ha valaki elére gondolkozik,
befektet jegyvasarlasba, 6sszességében olcsdbban jojjon ki. mint a napi jegyekkel. fgy fontosnak tartjuk a
vendégek altali . .eléfinanszirozast”, jelentds torzsvendégkor kiépitését, iddszakos bérletakciokat. Ezekrdl
téjékoztatni fogjuk a vendégeket, hogy teljes korii informaciot kapjanak. Célunk tovabbra is, hogy a
..vidék™ flirdbhelye és gyogyaszati helye legyiink.

A flirdd humdn er6forrasa évek Ota a minimalis, elvart létszamot tartalmazza. A fiirdd havi
nyitvatartasi ideje: télen: 334 6ra volt, nyaron: 360 éra. Most mar a nyari nyitva tartasi éraszam dominal
minden évszakban. A flirdében dolgoz6 munkavallalok mindegyike kivétel nélkiil végzettségiiket tekintve
tobb munkakdr betdltését is ellatjak. Havi beosztas alapjan dolgoznak. A pénztérosok mindegyike
rendelkezik vendéglato végzettséggel, hogy a téli iizemmaddban a biifé iizemeltetését is el tudjak latni. 1£6
penztaros ezen felill ligyintéz6i végzettséggel is rendelkezik (szamviteli iskolaba is jar), igy a pénztarosi,
biifés beosztas mellett a kozponti irdnyitds adminisztracidjat is segiti. kiegészitve a bérszamfejtés,
kdnyvelés, fopénztdros munkajat. Az Gszémesterek mindegyike rendelkezik az eldirt végzettséggel, st
emellett masszérként, uszodagépészként, rendszergazdaként is besegitenek cégiinknél. A gépészek
mindegyike rendelkezik az elSirt végzettséggel és mindkettdjiiknek megvan az uszodamesteri végzettsége
is. A ruhatdrosok (2f6) takariti gyakorlattal. érettségivel is rendelkeznek. pénzkezeléssel is foglalkoznak.
A takariton6k a reumatolégia takaritasaba is napi 2 éraban besegitenek. és van aki boltvezeté és bolti
elado végzettséggel is rendelkezik.
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A fiirdd tzemeltetését évente tobb alkalommal. tobb hatdsag ellenérzi (pl.: népegészségiigy,
katasztrofavédelem. munkaiigy. NAV). Az lizemelést ezen hatosagok mindegyike eddig rendben talalta.

Megujuld energiaforras  kivitelezéssel, azaz az Onkormanyzat altal elnyert pdlyazat
eredményeként a Fiirdo épiiletein felszerelt napelemekkel tarthatd az éves villamos energia
felhasznalasunk. Reméljiik a geotermikus hdenergia is ilyen funkciot fog flirdonkben betdlteni.

Eves rendezvény naptarat és programokat kinalunk vendégeinknek.

A szigort napi kontroll évek ota megszervezett. Minden reggel bejarassal ellendrzott az el6zd esti zaras
és az aznapi nyitas. Ekkor keriil megbeszélésre €s kiosztasra a munkavallaloknak a mindennapos
feladataik mellett végzendd egyéb munkélatok. amik pl. a kovetkezd rendezvények, idojards. stb.
indokoljak. A munkék kiosztdsanal sikeresen bevezettiik az informatikai vivmanyok lehetdségeit is.

A Rézsa Fiirdd szamos kinalati elemmel rendelkezik. melyek 2020-ban terviink szerint még
tovabb bovitenénk bevételnovelés, biztonsagos, koordinalt tizem céljabol.

Tervezzilk a nyari satorozasi létszamot boviteni. akar iskolai osztalyokat is fogadni.

A Rozsa-Kert biifé a 2017. szezonjaban kiadasra keriilt 2 évre. bérleti dsszeggel. hasonldéan mint az el6z6
években. Az idén terveziink bérleti dijemelést. sot. {ij Gzemeltetot keresiink. ezzel is megfrissitve a
vendégek felé a szolgaltatasi palettat. A Rozsa-Kert biifé helyett. a nyari szezonon Kiviil tizemeltetni
kivanjuk az uszodai Rozsa biifét (mondhatni. a Rozsa Ajindéksziget része). melynek kinélata
folyamatosan bdviil, igazodik az iskolasok. a wellness és flirdovendégek igényeihez.

A Rézsa Ajandéksziget rukinalata uténi kereslet megnott, ezért palettajat bovitjik.

Az idei évben folytatjuk tobbek kozott a technikai hatteriink karbantartasat. ez érinti a gyerekmedencét €s
a 25 m-es medencét. fejlesztjilk a népszerii szolarium szolgaltatasunkat és wellness lehetéségeinket,
kabinsort ujitjuk, iiléalkalmatossdgok bovitését tervezziik. szeretnénk minél hosszabb idejlivé tenni a
kiils6 gyogymedence iizemét és a 33-as medence {izemét (utdbbinal hocseréld bovités tervezett).

Bizunk benne, hogy palyazati segitséggel ki tudjuk burkolni a kiilsé gyogymedencét, illetve a
gyermekmedence is j burkolatot kaphat (lehetdségek szerinti terveink Kozott szerepel a gvogyaszati
medencék ujra burkolasat).

A koltségek és bevételek dsszegzo részben érintettiik az uszodasator helyzetének megoldasat. Ezt
ebben a részben ismételten csak hangstlyozni tudjuk. Pontot kell tenni ennek problémajara. Sajnos ez
t6liink részben figgetlen folyamat, elsésorban tulajdonosunk hozzaallasan all a megoldas eredménye.
Eud! figgetleniil a 2020-2021-es szezonban nem tervezzilk a satorfedés felhuzasat, lizemeltetését.

helyette egy szigord savbeosztast terveziink a 25-6s medencébe. ahol minden szereplé megfeleld helyet,
id6t kap az uiszasara.

A fiirdé 2020. évi szolgaltatasai. és tervezett szolgéltatasai:

25 m-es 3 palyas (iszomedence (tanmedence). egész éves izemmel
33.3 m-es uszomedence. 7 palyan (marcius 13 - oktober 30 kozotti izemmel)
36 °C-os aromabarlang

kiilsd ilopadkas gyogymedence

finn szauna

gbzkabin

infra szauna

testmasszazs

allo szolarium

callanetics

aerobik

aqua fitness

joga

ajandékszakizlet

bufé

gyerek jatszosarok

tévésarok

OOOOOOOOOOOOOOOOO
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o internetsarok, turisztikai informacios hely
O szaunaszeansz
o Szauna jéggép

Strand plusz szolgaltatasok (nyari szezonban):

OO0 OO0 00O OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

33,3 m-es 7 palyas uszémedence billend vidrss zuhannyal
gyermekmedence élményelemekkel

kiilsé iilopadkas gydgymedence éiményelemekkel
gyermekhomokozd, jatszotér

labteng6- és strandroplabda palya, sporteszk6zok
lengbteke

satorozas

ingyenes napfotelok

kemping

bufé

kabin (2020-ban mar 36 felujitott kabinnal)
zeneszolgaltatas

rendezvények

kiilsd 61t6z6

igény esetén horgaszati lehetbség

Roézsa Fiirdé miiszaki helyzet elemzése

A jelenleg fennallé miszaki problémak, hidnyossagok felszinre keriilése sziikséges ahhoz, hogy az

lizleti tervezet elbiralasakor valos képet mutassunk a tervezett koltségek megértéséhez.

A korébbi években elvégzett munkalatok, 2020-ra vonatkozé zardjeles megjegyzésekkel:

1.
2.

10.
11

12.

13.

Meleg kut kamerazasa, allapotfelmérése. id6szakos ellenérzése (2018-ban megtortént)

A kutak lagyinditojanak feliilvizsgalata (ezekkel nincs probléma, viszont a vizszint szabalyozas,
nyomasfokozo szivattyik védelme, tartalékszivattyu képzés tovabbi fejlesztést igényel)

Meleg kit szivattyljanak cseréje (jelenleg nincs tartalékunk. a tartalékszivattyi javitas illetve
beszerzés /arajanlat/ alatt)

Meleg kuat csdvezetékeinek részleges szigetelése

Meleg kit akna fedelének cseréje (jelenleg lezart allapotban biztonsagosan hasznalhato
vendégszempontbdl)

Gyogymedence burkolat javitsa (sajnos jelenleg is ugyan olyan mértékii burkolatjavitasra szorul,
de ugyan ez elmondhat6 az aromamedencérdl, gvermekmedencérdl. meriild medencérol.
gyogyaszati kezeld medencékrdl, de talan egy, az el6z6 évben beadott palyazati hattér segitségével
megujulhat a kiilsé gydgymedence burkolata)

Térburkolatok javitasa (folyamatos)

Fiirdd homlokzat feldjitasa (a flird6 belsé homlokzat részlegesen keriilt kijavitasra és festésre, mar
megtortént a kiilsé feliiletek festése, viszont ez a folyamat mindig tovabbi munkalatokat igényel)
Korszeriibb napozoagyak beszerzése (hidny mutatkozik még a beszerzésekhez képest is ami 2019-
ben kozel 20 db volt)

A csonakkikoté mogotti teriilet elkeritése 1ij keritéselemekkel

A biifé és az a mogotti teriilet rendezése (jelenleg a kiilteriileti munkék tovabbra is szilkségesek. a
biifé épiilete stabilizalasra keriilt)

A régi kabinos 6lt6z6 faldnak leverése, vakolatjavitas elokészitése (jelenleg ezek a
munkafolyamatok tovéabbra is sziikségesek. de 16 kabin mellett még 10 megajul)

A 25 méteres medence valyljanak javitasa (folyamatban)
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14. A gyermekmedence valyujanak javitasa (folyamatban)

15. Uj rozsak telepitése. viragok iiltetése (jelenleg a kills6 rozsalugas attelepitett rozsakkal beiiltetésre

keriilt, ugyan ez elmondhaté a fiirdd belteriileti kitkeritésérdl is)
16. A hangosbemondd rendszer fejlesztése
17. Kétnyelvii informéacids tablak kihelyezése (jelenleg megkezdett folytatasa sziikséges)
18. Tovabbi raklap batorok kihelyezése
19. Labmosok kijavitasa
20. Nyari 61toz6 fa szerkezetének javitasa (folyamatban)
21. Megfeleld hofoka gyogyvizes kit furatasa

Jelenleg fennallo miiszaki problémaék. hidnyossagok:

I. Viz alatti porszivo karbantartasa, cseréje

2. Kutkert és egyéb villamos szekrények. szerelvények felujitasa. Ev mérések. villamvédeli és

tiizvédelmi mérések

A furddépiilet szellozésének felujitasa

Gozkabin miszaki hétterének javitisa

Tartalék nyomasfokozo. forgatd- és kutszivatty szivattyik beszerzése. javitasa
Vegyszeradagolok karbantartas

Hocserélok karbantartas, bovitése

Medencetéri szell6zogéphaz gazszerelvényeinek Karbantartasa. cseréje
. Fiirdo tetablak javitasa

10. Gyogymedence mellé kiiltéri ltoz6kabinok ethelyezése

11. Aromamedence, tornamedence, gyermekmedence, burkolat javitasa
12. Kiiltéri festések és vakolasok. vakolatjavitasok (padok. korlatok. térelvalaszto falak)
13. Belso tisztasagi testések

14. Medencetéri burkolatjavitasok

15. Gyogyaszati épiilethomlokzati felilletkijavitasok €s festések

16. Medence labracsok cseréje

17. Elsésegélyszoba felujitasa

18. Keritésjavitasok

19. Uj napernydk beszerzése

20. Tovabbi jatszotéri kialakitasok, belsé gyereksarok fejlesztése

21. Klubsarok kialakitasa

22. Személyzeti irodahelyiségek szervezése. irodaszerek beszerzésével

O 00 Ny B

Rézsa fiirdé belépdjegy arlista 2020. év

FiirdS belépdjegyek: AR:

Felndtt belépbjegy 1370 Ft
Kedvezményes felndtt belépdjegy (16 6ratdl) 1 050 Ft
Ejszakai fird6zés — felndtt (20 6ratol 24 6rdig) 850 Ft
Didk. nyugdijas 950 Ft
Kedvezményes didk, nyugdijas (16 6ratol) 740 Ft
Ejszakai fiirdozés diak, nyugdijas (20 6ratdl 24 ordig) 590 Ft
Gyermek (4 - 14 év) 790 Ft
Gyermek (4 - 14 év) (16 6ratol) 630 Ft
Uszojegy (1.5 6ra/alkalom, rendezvényeknél nem érvényes! Szauna jegyet nem lehet vésdrolni melié!) 740 Ft

Uszéjegy (2 6ra/alkalom. rendezvényeknél nem érvényes) 890 Ft
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(Cak nyari szezonon kiviil vehetd igénybe 50°-0s napi szauna kedvezménnyel)
Kisérbjegy 300 Ft
Csaladl jegy (Felno6tt) [mm 2 felnott + 1 gyermek] 1 150 Ft
Célddiiegy (Gyerm 40 R
Rendvédelmi szervek belépdje (csak hétkdznap) 900 Ft
Rendvédelmi szerveK kedvezményes belépéje (16 6ra uténa, csak hétkoznap) 700 Ft
Fogyatékkal €16k belépsjegye (csak hétkdznap) 700 Ft
| Fogyatékkal 816k belépdjegye (16 6ra utén, csak hétkoznap) 550 Ft
Dolgozo6i jegy 300 Ft
4 éves kor alatti gyermek: 5 Ft
Bérletek
Felnétt bérlet (10 alkalom/2 ho) 12 330 Ft
Diék, nyugdijas, bérlet (10 alkalom/2 h6) 8550 Ft
Gyermek bérlet (10 alkalom/2 ho) 7160 Ft
Kedyezményes felndtt bérlet (16 6ratol) (10 alkalom/2 ho) 9550 Ft
Kedvezményes gyermek bérlet (16 6ratél) (10 alkalom/ 2 ho) 5770 Ft
Kedvezményes didk, nyugdijas bérlet (16 6ratdl) (10 alkalom/2 hé) 6 770 Et
Usz6 bérlet (10 alkalom/2 ho) 6 340 Ft
Us26 bérlet (£l éves, napi egyszeri belépésre, vasarlastol szamitva fél évig érvényes oE (TR
S & _ . | 42300Ft

rendezvényeknél nem érvényes) L 3

Usz6 bérlet (negyedéves, napi egyszeri belépésre, vasarlastol szamitott negyed évig érvényes,

rendezvényeknél nem érvényes) 24 300 Ft

Wellness szolgdltatis (belépdjegv mellé vasirolhaté!)
 Wellness belépbjegy (szauna, gbzkabin) 590 Ft
Wellness belépdjegy 2 6ras (szauna, gézkabin) 430 Ft
Wellness bérlet (10 alkalom/2 h6) s S250Ft
Szoldrium
Szoldrium 5 perc 470 Ft
Szolarium 10perc 840 Ft
Szoldrium bérlet (10 alkalomra, 5 perc/alkalom/2 ho) 4 280 Ft
Masszdzs
Részleges frisslté masszazs (20perc) 2200 Ft
Testmasszazs (30 perc) 2 650 Ft
Teljes frissitd masszdzs (40 perc) 3150 Ft
Masszdzs bérlet (5 x 20 perc / 3 hé) 8 800 Ft
‘Masszazs bérlet (5 x 40 perc / 3 ho) 12 600 Ft
Aqua Fitness (meglévd belépjegy, kiséréjegy mellé vasarolhaté)
Aqua Fitness belépdjegy 1 000 Ft
Aqua Fitness bérlet (10 atkalom/ 3 h6) 9 000 Ft
Egyéb:
Oltoz6 szekrény bérlés | 300 Ft
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J4ték (ping-pong, tollas szett, labda 500 Ft
Medence palyabérlés (/alkalom/palya/ora) 4300 Ft
Kabinbérlés _850Ft
Napfotel bérlés | Bevezetd akcio: -10% | INGYENES
Napfotel bérlés / 4 6ra | Bevezetd akci6: -10% | INGYENES

Totkomlosi kedvezmény 10%

Tétkomlos kizvetlen térségi kedvezmény 0%
Kaszaper, Kardoskut, Nagyér. Ambrozfalva, Pitvaros, Csanadalberti)

Térségi kedvezmény 0% (lakcimigazold kdrtya felmutatisdval vehetd igénybe) [Battonya, Csanadapaca.

Csanadpalota, Mez6hegyes,

Mezdkovacshaza, Oroshaza. Pusztafldvar, Végegyhaza)

Romdniai lakosoknak 0% kedvezmény (lakcimigazold dokumentum felmutatdsdval vehetd igénybe)

*A totkomlosi kedvezmények 2020. jinius 13-t0l csak a napi és kedvezményes belépdjegyekre
érvényesek. Gszojegyekre, éjszakai fiirdozésre, kisérojegyre. csaladi jegyekre. bérletekre (kivéve a telndtt
és kedvezményes bérleteket). egyéb szolgaltatasokra nem érvényesek.
Arvaltoztatas és szolgaltatdsvaltoztatas jogat fenntartjuk.

Rézsa Fiirdd vendégszim statisztika (f5)
- . o ] vy - b i 2 (ARt
b | | S o | e | %
3 3 - e m
2002 33 000 na na na na
2003 38 000 na na na
2004 38 000 na na na
2005 46 000 na na na
2006 54 000 na na na
2007 54 000 na na na na
2008 56 000 na na na
209 67 017 54 654 9429 2814 120
210 58 547 4642 9329 2699 97
2011 58 844 45529 10 921 2218 116
2012 50 217 37 687 9292 3164 134
2013 47 509 32 688 10 707 3925 189
2004 48 225 26 945 14 362 5921 997
015 58 613 MU 16130 6 300 1272
2016 57 075 2 1% 18 896 5 662 327
2017 57 838 37 085 14 820 3 306 2524
2018 66 690 45 473 14 886 3 395 2936
2019 73 198 50 687 16 849 3510 2052
- nincs adat
= . viroskereszt részére tadott belépdk, felajanldsi belépdk, Snkorményzat és szervei
vendégei, stb.
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A fenti €s az aldbbi belépési statisztika szerint idei célunk, hogy elérjiik, lehetéség szerint kis sé meg is
haladjuk a 2017-es belépést. Oka ennek a tervezett, kényszerii visszaesésnek sajnalatosam a virus
helyzetben keresendd. Ettol fiiggetleniil szeretnénk, ha a fiirds és a gyogyaszat fogalommé v 4lna, egy
lenne Totkomlés nevével. Ez, teljesiilése esetén, egyiitt fog jarni egy olyan torzsvendégkor kié piilésével,
akik biztos bevételt hoznak az egységeknek és erdsitik a legfontosabb visszamérést és marketin 8 eszkozt,
azaz, a pozitiv szajpropagandat.

Rozsa Fiird6 2019. évi belépészam statisztikﬁi, egyéb mutatok
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Marketing tervezet

Nagyon megneheziti a Kft. életét, kiemelten a turisztikai érintettségili tevékenységeke t a koronavirus
okozta helyzet és annak a kozvetett hatasai. Attdl tartunk, hogy ez a nyar mondhatni elment. Viszont
bizunk abban, hogy lesz jo id6 €s akkor virus ide virus oda, az emberek kijonnek strandolni, még ha
Ovatosak is lesznek. Nem tudhatjuk, hogy a Kormanyrendeletek milyen jogositvanyolkat biztositanak
nekiink, mint lizemeltetdknek, illetve milyen szankciokat hoznak, de akarmilyenek is lesznek ezek,
alkalmazkodunk hozzéjuk és természetesen flirdéiizemet terveziink az év hatralévé részéres.

Ismét megrendezésre keriil a fiirds, elsésorban sportos beallitottsagii tibora. A 3*| hetes tibor
koltségvetésébe van épitve a bevételek kézé ismét a napi belépddij, ami megszorozva a teljes tervezett
létszammal, mar mérhetd bevételt is eredményezhet, de tovabbra is cél az a Jarulékos hatas, hogy a
gyerekek és sziileik megszeressék a fiirdot és érvényesiiljon a jovoben az elvart impulziv hatas.

A marketing és értékesités egyik alapfeladata. hogy az egész éves kihasznaltsag javitisan beliil, a
nyari szezonon kihasznaltsaiga maximalis legven és a szezonon kiviili idészakok tekintetében is
onfenntartast érjiink el atlagban, azaz, a jobb és gyengébb bevételi idészakok kiegészitsék egymast, igy a
lehetéségekhez mérten nulla eredményre hozva a flirdét. A pozitiv nulla elérése még hosszu tava munkat
igényel, ugyanis ennek a mivoltja abban mutatkozik, hogy a létesitmény Tulajdonosi tdrmogatas nélkiil,
onalléan gazdélkodik (altalanossagban csak a nulla szintii gazdasagi eredmény célozhaté meg, amikor is a
tarsasag ugy gazdalkodik a kapott Tulajdonosi tamogatassal, hogy nem minuszos tartoményba esd
gazdasagi eredményt érjen el és ne kelljen év kzben, Gjabb, elére nem tervezett Tulajdonosi timogatast
igényelnie, de jelen helyzetben sajnos ez Kkivitelezhetetlennek tinik. elkeriilhetetlen a minuszos
eredmény).

Korabban vizsgalatra keriiltek Totkomlés €és vonzaskorzetében talalhatd attrakciok, melynek
eredményeképpen korvonalazodtak a firddhoz tarsithaté programok. A vendég célcsoportok elemzésénél
megerdsitést nyert, hogy a csaladi. kistérségi és a roman vendég szegmensek a meghatarozék. Ezért a
marketing €s értékesitési munka részeként a legfontosabb, hogy a kommunikicié. ezen célcsoportok
iranyaba fokozottabban miikddjon.

Marketing €s értékesitési szempontbol a fiirdd igen Gsszetett szolgaltatasi korrel rendelkezik. Jelzi
ezt, hogy egész éven keresztiil szinte minden vendégszegmens megfordul az intézményben. Sportoloktsl,
csalados, egyéni, turista, céges vendégeken keresztiil a helyi vendégekig. Ezért sziikséges minden
latogatoszegmenset kiilon is megvizsgalni. Erdemes figyelembe venni, hogy az orszdgos viszonylatban is
eros6d6 egynapos csalddi kirandulasok komoly fejlddést mutatnak. A tobb éve megkezdett marketing
stratégia f6 iranyat, ami a csalddi és szabadidés vendég szegmenset célozza meg, a kdvetkezd évben
fokozottabban kell folytatni. A firdé fobb piaci stratégidja. hogy egy folyamatos szolgaltatasi
szinvonalemeléssel valamint a lehetdségekhez mért szolgaltatasfejlesztéssel intenzivebb latogatasra
Osztdnozze célkdzonségét. Fontos feladat a szezonon kiviilli iddszakban a wellness megerdsitése
szolgaltatisbovitéssel (tobb szaunanap, szaunaszeanszok, kiegészitd berendezések, rendezvények) és
Jegyharmonizalds. internetes turisztikai sarok kiépitése. hosszitott kiiltéri gyogymedence fizem, jéggép a
wellnesshez, késbbiek soran kiiltéri ronkszauna megvaldsitasa és jacuzzy (8-10 személy) telepitése,
koordinaltabb masszazsszolgéltatisok és egy egyediilallo, azaz, extra szolgaltatds megtalalasa és
bevezetése (kozéptavi célok kozott szerepel egy szezonalis miikdésii élménymedence kialakitasa is).
Nagyon fontos, hogy az alapszolgaltatasok mindig kifogastalan mindségben elérheték legyenek.

Az elmilt években a Rézsa Fiirdd mikodésében sajnos koltségtakarékossagi szempontbdl egyre
kisebb hangsulyt kaptak a média megjelenések. Ezt az iranyt meg kell valtoztatni. Hissziik, hogy a fiird4
eredményessége, sikeressége, a marketingmunka, sokszor a kozds Osszefogas erejében rejlik.
Legfontosabb szempont, hogy tovabbra is egyiitt kell miikédniink a fenntarté Képviselo-Testiilettel, a
turisztikdban jartas civil szervezetekkel, intézményekkel, kistérséggel, torzsvendég bazist kell
kiépiteniink, hatarokon is at kell nyulnunk (elsdsorban Arad megyebe). Az ide Uszni jars iskolak
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orarendjének kialakitasat 2020. évben is ugy tervezziik. hogy a medencék kihasznaltsaga a furdénk
szamara is a legoptimélisabb legyen. Szeretnénk még t5bb diakot behozni hozzank és ehhez személyes
egyeztetéseket terveziink a fenntartokkal. Ezeken kiviil rendszeres és alkalmi hirdetések kell, hogy
megjelenjenek a Komlosi Hirmondo. az oroshazi Szuperinfé hirdetési Ujsagban, a Békés Megyei
hirlapban, internetes oldalakon, Oroshazi Eletben. A legnagyobb hangsulyt a legnépszeriibb internetezési
portalra helyezziik. napi rendszerességgel hirdetiink Facebook. Insta és Web oldalunkon, mindig szem
elott tartva az évszaknak és iinnepeknek megteleld szolgaltatas kiemelését. az aktualis programokat.
reklamokat, valtozasokat, hiranyagot. kozvélemény kutatasokat. A nagyobb televizids csatornak hirdetési
arait sajnos még nem tudjuk magunknak megengedni (vonatkozik ez a ridids megjelenésekre is). azonban
a helyi Komlés TV heti misoraiban ott kell. hogy legyiink. Célunk, hogy eljussunk €s hirdessiink a
kornyéken miikodd kisebb televiziokban. Gjsagokba is. Ezeken kiviil még szémos prospektuson és
nyomdai kiadvanyon szerepel, kell, hogy szerepeljen a Fiirdé. melyek kivalasztiasanal mindig elsédleges
cél a megjelends példanyszama €és a vendég célcsoportok desztinacioja. A 2019. évi tervek kozott szerepel
a felsorolt média megjelenések hatékony igénybevétele mellett a személyes vendégmegkeresések
értékesitési  szisztémaja is. azaz. legfontosabb helyi és kornyékbeli intézményeknél allando
hirdetofeliiletet épitiink ki, ahol az aktualitasokat megjelentetjiik. Ezen kiviil a varos, kistérseg
legnépszeriibb helyein, lizleteiben allando plakat kihelyezésekkel jelentkeziink (cserébe az 6 hirdetéseiket
is megjelentetjilk a flirddben kiépitésre keriild okos tévénken és/vagy egyéb feliileteinken). Utoképes
csapatot allitunk Ossze elsdsorban didkokbol. akik az értékesitési teriileteinken szoérélapozassal
tajékoztatjak a lehetséges vendégkort. illetve az clobb emlitett allando plakatolasi helyeket a frissitéseket
elvégzik (gyermektaborainkban is ez a csapat tevékenykedik majd a szakképzett személyzet mellett).
Radios kitelepiiléseket terveziink nyari rendezvényeink soran. mely hatalmas reklamértékkel birhat. Ott
akarunk még lenni tobbek kozott minden érintett sportkor. nyugdijas szervezet. rendvédelmi szervek és
egyesiilet, hatranyos és sériilt embereket segitd szervezet, érdekvédelmi szervezet adatbazisaban,
folyamatosan tartva veliik az aktiv kapcsolatot.

Kiemelt fontossagli a roman megjelenésiink is. amely egy egyedi marketing egylittmikddésen
alapszik.

SWOT analizis:
Erosségek:
o elhelyezkedés: csendes nyugodt természetes kdrnyezet
o sokoldalt szolgéltatas
o jelenleg kevés konkurencia az aszomedencékkel rendelkezd fiirdok terén
o egyedi arculat
Gyengeségek.:
o Szallashelyek hianya
o Elmény- és csaladi medenceék hianya
o Gyerekszolgaltatasok és jelentés gyerek jatszosarok hianya
o Elményelem. csiszda tovabbi wellness- €s szaunaelemek (jacuzzy, jéggép) hidnya
Lehetoségek:
o A pihenési, szorakozasi és az ezekkel egviitt jaré tovabbi szolgéltatisokra az igény nagyon
nagy
o avidék fiirddhelye és gydgyaszati szolgéltatoja lehet
o akbrnyékbeli nagy mezdgazdasagi. turisztikai fejlesztések kozvetett haszonélvezdje lehet

o ageotermikus fejlesztések miatt jelentos iizemelési kdltségesokkentés lehetosége allhat fenn
Veszélvek:

o lizembiztonsag meg nem teremtése

o likviditasi probléma er8sodése

o elképzelt, folyamatban lévo palyazatok elvetese

o arossz propaganda. negativ tapasztalatok miatti vendégelfordulas

Elvégzendd teenddk marketing terén (nvari szezonkezdés eldtt. illetve a nyari szezonban):
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Plakathelyek kiépitése (helyben, kistérségben, Romaniaban)

Ut8keépes szordlapozo és reklam csapat létrehozasa

Szérolap bianké szerzodések megkotése itthon és Romaniaban

Belépbar és gyogydszati ar harmonizalasa (aremelésekkel. kedvezmények alakitasaval)
Weboldalak és Facebook oldal és Insta oldal aktualizalasa

Uj reklamhordozok gyartasa (roll-up. mobil molind. szérolapok) és ezek altal mainden
rendezvényen valé megjelenés a kistérségben elsdsorban

Reklamtechnikai hattér fejlesztése, készség szint elérése

Szolgaltatasbovitések kiépitése. rendezvények szervezése

Kulfsldi turisztikai partnerekkel kapcsolatfelvétel

Partnerek felkeresése. dllandositasa. érdekvédelmi szervezeteknél helyzet mege résités
Turisztikai érdekvédelemben, helyben és kistérségben vezetd szerepkor betoltése
Vendégbeléptetés ujrakonstruilasa

O 0O 0 0O 0 O

O 0 O 0O 0 O

Szeretnénk az elérni, hogy ha valaki Totkomlosrdl beszél. akkor az elsd, igymond automatikus téma a
Rozsa Gyogyfurdé legyen a beszélgetopartnerek kézott. De szeretnénk, ha a Rozsa Gyogy fiirddrél is
minden kinek Tétkomlds és a varos nevezetességei jussanak eszébe.

Ezt nagyon Osszetett munka, telepiilésszintii marketinget igényel. mely sajnos még gyerekcipoben jar,
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Rézsa Fiirdohoz kapesolodo egyéb szolgiltatasok

A firddhoz egyéb, Ggynevezett kiegészitd szolgaltatasok is tartoznak az alapszolgaltatasok mellett. Ide
tartoznak az Ujsigos Pavilon. a Buszpilyaudvar Biifé. a Rozsa Biifé. a Rozsa Kert Biifé, az
Ajandéksziget.
Nem szamolunk a Buszpalyaudvar Biifé bérbeadasabol bevétellel. csak koltséggel.
Nem szamolunk az Ujsagos Pavilon bérbeaddsabol. hasznalatabol bevétellel, csak koltséggel.
Ujsagarusitast megsziintettiik. pontosabban minimalisra csokkentettilk. cél nem a bevétel, hanem a
vendége szamara a kényelmi szolgaltatas.
A Rozsa Biifé és Ajandéksziget bevétele meghatarozo. cél a minél nagyobb arrés elérése, vendégek
kiszolgalasa.
A Rézsa Kert Biifé bérbeadas mondhatni nullara futd tevékenységiink volt eddig, azonban most a
profitra toreksziink a kiadasok és bevételek Osszevetése mellett. Célunk most egy olyan bérleti dij
beszedése, amely mar a bevételekben is visszamérhetd. de a Vendégek maradéktalan kiszolgalasa is a
legfontosabb célok kozdtt van, hogy a bérbeaddsbol szarmazo bevétel mellett. tobbszdrésen befolyjon
jegybevételbe is a flirdobelépok szamanak folyamatos gyarapodasa végett (bizunk abban ugyanis, hogy
a mindségi biifé szolgaltatas tobb. tjabb vendégeket sziil). Jelen egy szezonos bérleti szerzodés lejaratat
Kvetden. 202 1-ben terveink kozott szerepel ezen Biifé sajat erdbol torténd lizemeltetését is.

Az elézd felsorolas nem emliti a mar tobbszor érintett csontkovacs, fodrdsz. pedikir
szolgaltatasokat és a tornaterem bérléséhez kapcsolodo foglalkozasokat.
Szeretnénk ezeket tovabbra is szervezettebbé tenni, ugyanis Ggy latjuk, hogy nem 100 %-osan
vendégorientaltak.

Osszességében célunk, hogy ezek a kiegészitd szolgaltatasok netto bevétele (nettd koltségek levonasat
kovetden) meghaladja a 3 millié Forintot.
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Gyodgyaszat elemzése

A Rozsa Fiirdd Gyogyaszat tevékenységének legjelentdsebb részét tovabbra is oz egészségiigyi
ellatérendszeren beliil nydjtott szolgaltatasok teszik ki.

A Gyogyaszaton 126ra/hét szakorvosi 6raszam (2 6ra/hét ortopédiai, 10 6ra/hét reumatologiai és
fizidterapiai) €s S50 oOra/hét nem szakorvosi Oraszam keretében miikodtetett Jarcbeteg  ellatasa
kiegyensulyozott volt (50 6ra/hét jarobeteg kapacitas) marcius 17-ig. Sajnos a virus hatdsa itt is érezhetd,
visszabb esett a kezelésszam, a balneoterapias kezelések koziil a gyogyvizhez kotodo kezeléseket nem
tudjak felvenni a betegek, jarobeteg ellatas normal tizemben megy. de csdkkent betegszammal. Orvosi
vizsgélatok csak szakaszosan vannak.

Szerencse a szerencsétlenségben, hogy az utolsé 3 teljes honap kezelési térités atlagat, havonta
tovabbra is el tudja szdmolni a Kft. a kezelésszamtol fliggetleniil (tdmogatott finansziroza s), de a balneos
kezelésben a virushelyzet miatt komoly a visszaesés.

Altalanossagban elmondhato. hogy az OEP 2020. évre is a jarobeteg-ellatasba fix pont sszegii
teriileti volumenkorlatot (TVK) hatarozott meg.

A Gydgyaszat tovabbra is lehetéséget biztosit az UNIO-o0s és UNIO-n kiviili betegeknek. illetve a
tarsadalombiztositéval jogviszonyban nem all6 — azaz nem biztositott — betegeknek gydgykezelések
igénybe vételére (teljes téritéses szolgaltatas).

A legnagyobb pozitiv visszajelzést betegeinktdl a kimagaslé szinvonalu szolgaltatas, a barétias-
csaladias fogadtatds elismeréseként kapunk, de szolgaltatasaink szervezése. [étesitménylink tisztasaga is
sok jo visszajelzést kap. Célunk, hogy az itt tartozkodd betegek kezelési idén beliili tartézkodasat
komfortosabbé tegyiik. Sajnos infrastrukturélis allapotunk igy is t5bb teriileten hagy maga utan kivanni
valot, ezt, valamint a megfelelé szinvonala kdrnyezet hidnyat az elébb leirtakkal probaljuk kompenzélni.

Szolgaltatdsainkat folyamatosan bévitjiik, jelenleg igénybe vehet ellatasok az alab biak:
Gyogyészati kezeléseink:
® medenceflirdd
= iszappakolas
»  sulyfiirdoé
® szénsavas kadflirdd (atmenetileg nem lizemel)
®  0rvosi gydgymasszazs
®  masszazs
® viz alatti vizsugarmasszazs (tangentor)
= gydgytorna
® viz alatti csoportos gydgytorna
®  gydgyuszas
* elektromos-, magneses-, ultrahang- és kryo fizioterapias kezelések
Szakszolgaltatasaink:
® Reumatoldgiai szakorvosi vizsgalat
® Mozgasszervi rehabilitacios szakorvosi vizsgalat
*  Ortopéd szakorvosi vizsgalat
s Pedikiir és talpmasszazs
= Elasztikus tapasz felhelyezés
= Gyobgyaszati segédeszkdz forgalmazas
Egyéb szolgéltatasaink jelenleg az orvosi rendelében (bérleti szerzédések keretében):
= Noégydgyasz szakrendelés
» Ejszakai iigyelet
» Laboratérium-vérvétel
*  {zemorvos
Egy¢b szolgaltatasaink jelenleg a gyogytornateremben (bérleti szerzédések keretében):
= callanetics (heti 3x)
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= aerobic (heti 2x)
s joga (heti 1x)
= egyéb, fizikai kozérzetet javito szolgaltatdsok bérlés formajaban kivitelezve (heti 1X)

A Gyodgyéaszaton lévo gyodgytorna terem €s az orvosi rendeld folyamatos kihasznaltsagara
toreksziink 2020-ban is. Szeretnénk a galvankad funkciot is visszaallitani lehetdség szerint, illetve
bevezetni a komplex kezelés szolgaltatast a balneoterapias kezelésekhez kapcsolododan.

Ugyancsak bevételndveld tényezo €s az intézmény masik reformja lehet a délutani kezelések
felvételének lehetdsége. Ez azt jelenti. hogy a szakorvos altal el8irt kezeléseket igény esetén, eldre jelezve
a beteg munkaidejének végeztével is fel tudja venni intézetiinkben. Ennek a bevezetése folyamatban,
szitkségesnek gondoljuk, hiszen a megvaltozott tappénzrendszer. és ennek kovetkezményeként a
munkavallalok igényei azt diktaljak. hogy intézményiink abban az esetben tud versenyképes maradni, ha
késd délutani orakban is lehetoséget biztositunk szolgaltatasaink felvételére.

Az intézet egyes dolgozéi beletartoznak a Gydgyszerészeti €s Egészségligyi Mindség- és
Szervezetfejlesztési Intézet (GYEMSZI) altal meghatarozott bértamogatasi rendszerbe, amit cégiink ez
idaig minden hénapban tovébbitani tudott munkavallaldi részére. Szeretné ezt tenni a jovoben is. ha a
hattér finanszirozas tovabbra is fennall. A Szervezetfejlesztési Intézet felé, illetve ENKK felé
adatszolgaltatasi kotelezettségeinket maradéktalanul teljesitjiik.

Ezen a részlegen mikddik a furddt és a gyvogyaszatot. rendelét és részben az dnkormanyzati
takaritast ellato takaritoszer- és vegyszerraktar. A raktart a gyogyaszati részlegvezetd személyesen vezeti,
igy az anyaggazdalkodas és a leltdr is naprakész. A Kft. a Leltari szabalyzatnak megfelelon az lizleti év
végi zarasihoz. a beszamolo elkészitéséhez. a mérleg tételeinek aldtamasztasahoz olyan leltart allit Ossze,
amely a mérleg forduldnapjan meglévo eszkozeit és forrasait mennyiségben és értékben tartalmazza.
Anyaggazdalkodasi leltarhoz sorolandok a vegyszerek. tisztitoszerek. fenntartasi anyagok (WC papir,
kéztorldk, folyékony szappan) raktara, amiket napi szinten tartunk nyilvan.
2020-as célunk. hasonldan a 2019-eshez. elsdsorban az arbevétel erSsitése a gyogyaszati agazat terén.
aktiv idészakban értve, még ha a virushelyzet miatt 4-5 honap komoly kiesést produkalt.. Célkitiizésiink
mind a balneo, mind az ektro kezelésszam terén is elérni a 2017-es, 2018-as tény adatokat (balneo
kezelések: 36 216, fiziko kezelések: 37 199. dsszesen kezelés: 73 4195). Arbevétel tekintetében nem
terveziink nvekedéssel.

Ehhez olyan fejlesztéseket terveziink. melyek egyrészt kiterjednek a meglévé eszkdzdllomanyunk
karbantartasara, masrészt az infrastrukturalis karbantartasokra.

Komoly mértékii marketinget és értékesitést terveziink csatolni a gyogyaszati szolgaltatasok mellé.
melyeknek alapja a szajpropaganda. akciok. hirdetések. személyes megkeresések mind a vendég, mind az
orvosok terén. F& cél a kistérség elérése (beleértve Totkomlost is. mint alappillért). Célunk olyan
vallalkozé beszervezése tovabbra is. aki iizletszeriien szallitana be hozzank a pacienseket. Ezen Kiviil,
ellaté orvosaink szamat is ndvelni szeretnénk elsésorban az ortopéd elldtasban. Orvosainkat minél tobb
kezelés felirasara sarkaljuk a szakmaisag keretein beliil.

Bizunk benne. hogy a Covid-19 virus okozta problémak hamarosan elhdrulnak.
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Gyodgyaszat miiszaki helyzetelemzése

A gyogyaszat teriiletén tapasztalt miiszaki problémak, hidnyossagok a kovetkezok:

I. viz alatti gydgytornamedence (és helyisége. valamint kiegészitdinek) sii Tlyedésének
megallitasa megtortént. de a medenceburkolat javitisa még varat magira
sulyfirdé medence és jarofeliileti burkolatjavitasa
vélliziileti mozgatogép-Artromot — S3/S3 komfort
térdiziileti mozgatogép ~ Artromot — K 1
elektroterapias gépek hianya (2db. tipus: Ultron Home OE302)
kozépfrekvencids késziilékek hianya (2db. Elektrokombi Home OE304)
rekeszes galvankad hianya, lézerberendezés hianya
tangentorkadak, szénsavkadak. tartalék iszapkezel§ javitasa
épillet karbantartasok, feliiletjavitasok, festések (kiilsd részfeliileteken is)

e S ARl o

Gyogyaszati drakban tértént valtozasok

Megjegyzendd, hogy tovébbra is a mi szolgaltatasunk ar és érték aranyban a legolcsobb  a kistérségben
(30 km-es korzetben).

TB Teljes ar

Gyégyvizes gyégymedence 390 Ft 700 Ft
Iszapkezelés 220 Ft 2 150 Ft
Silyfiirdé 220 Ft 1350 Ft
Szénsavfiirdé 220 Ft 1350 Ft
Orvosi gy6gymasszizs 300 Ft 2700 Ft
Vizalatti vizsugarmasszazs 200 Ft 1 850 Ft
Vizalatti csop. Gyogytorna 220 Ft 1300 Ft

18 év alatti csop. Gydgyiiszas Ingyenes

Orvosi vizsgilat ingyenes | 4 700 Ft
Orvosi kontroll ingyenes | 2 400 Ft

G . 1250

Szelektiv ingerdram ingyenes Ft/10p

. 1250

TENS ingyenes Ft/10p

I S . 1250

Diadinamic aram kez. ingyenes Ft/10p
Interferencia ingyenes | 1050 Ft

Galvan ingyenes o

gy Ft/10p

o 1250

lontoforézis : Ingyenes Ft/10p

: . 1250

UH (Sperc), viz alatt is Ft/10p

Magnetoterdpia 15p 650 Ft

Krioterapia 3p 850 Ft
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Gyobgyaszat, eset- és kezelésszam statisztika 2019.

Gyogyaszat altal foglalkoztatott orvosi és egyéb rendelési idok

Rendelési nap Orvos neve
Hétfo Dr Banhegyr Szabolcs
Kedd. csutortok Dr. Toth Abonyi Janos
Szerda Dr Fejes Narbert
Hétf5. szerda, péntek Fazekas Janosne vérvételi Iabor (mnla__\ﬁ:l_bi]_
#Gyogyaszatl rendeld bérleményi statisztika
Rendelési nap Orvos neve Ellatott temlet
Kedd (havonként) Mester Cure Kft
Szerda (havonként) Dr Bizancz Lajos
Csiitortok Or Csabai Laszlo _
Hétf6t6 péntekig Oroshazi Kisterség :
: SRR o vérosi orvosi tigyglet
Szombat. vasamap Tobbcélu Tarsulas : J :
Gyogyaszat tornatere
Hétfo j Szerda Csitortok Péntek
16:00 - 17:00 ’[6 00 - 170!1
nyugdijas torna nyugdijas toma 1
13:00 - 19:00 S ; 13 00 -13 00 | 18:00 -19:00
Callanetics I s Callanetics .U Callanetics
Kezelésszam (db) részletezd 2019. januar-december R -
Kezeles kod es tlipus @nuar marcis | 1 apihs mas | s s |augusrlus[szeptaoed] olddbes | november
- vy viies prSienED - 164 8 7 121 T Y 126 206 152 154 38 1
ko 15 | 88 55 553 72 | 888 g26 674 2| ' 832 - ¥,
- S 85 > 25 116 1 4 60 100 120 | s e 2
0 B | 9 0 0 0 0 [ 3 0 2 ) TR
798 | @& | 705 798 | 670 696 791 701 707 & | e %0 | s
o 570 | 848 | a3 459 £09 855 558 592 4 | 706 08 [2: 108
A 25 fas | s 645 £37 6% 79¢ 670 882 gea | 816 bi2d B6U
10 s 166 N | 2 43 66 124 a7 ) b] 637 202 | 818 2730
e edn o] 3393 | Cgeas | 3057 | 3086 | 1Tee 295 2791 | 3380 | 3736 3102 3621|2528 TR
Részosszesen: | 6623 | (BO6® | 5550 | §i8% | 6970 715 | 5341 | €20 | 6901 f.445 7033 | g3
Egyéb kezelesek (brutto) kimutatas 2019. januar-december
Elasztikus tapasz McKenzie torna
. kezelés- assz kezalés- bevet
Honap szam hossz bevetel szadm ) /
f6) (cm) (Ft) ()
Januar | 2 0 1200 2 1000
Februar | 2 125 3125 0 9
Marcus | 1 0 600 0 0
Apnhis 5 225 6825 0 0
Majus 4 207 5175 0 0
Junius 1 0 600 g 0
Julius 0 0 0 0 0
Augusztus 0 0 o 0 0
Szeptember 1 70 1750 0 0
Oltdber 0 0 0 '] 0
November 1 0 600 0 0
December 4 43 2875 '] g
[ Osszesen | AL s T 2i0 ]l 2 | 190
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Viarosiizemeltetés alapfeladatok elemzése

A Kft. 2020. évi alapfeladat ellatdsanak korét és volumenét nagyrészt Tétkomlds Varos
Onkormanyzatanak a vérosiizemeltetési alapfeladatok ellatasara biztositott koltségvetési keretdsszege
hatarozza meg, hasonloan az el6z6 évekhez.

A Kf. varosiizemeltetési részlegének feladata a varosban kotelezden elvégzendd alapfeladatokbol
all.

Ezen alapfeladatok a kovetkezok:

|. Zbldteriilet alapfeladat. ami a kovetkezo teriileteket Sleli fel:

a. atelepiilés zold teriileteinek, parkjainak, jatszotereinek gondozasa, fenntartasa,
b. egyéb onkormanyzati tulajdond zold teriiletek kezelése. virdgositasa,

c. atalajtakaro feliiletek felujitasa,

d. kozteriileti egyéb fak kertészeti fenntartasa.

e. facsemeték gondozasa.

2. Koztisztasagi alapfeladat. ami a kovetkez6 teriileteket Sleli fel:

a. az Onkormanyzat tulajdonaban 1évd helyi kozutak (utak. kerékparutak, gyalogutak,
jardak). azok tartozékai és mitdrgyai kezelése.
b. utburkolat fenntartasi munkalatok.

3. Szobrok, emlékmiivek, emléktablak karbantartdsa alapfeladat.
4. Polgarmesteri Hivatal takaritds is alapfeladat.
5. Rendezvények lebonyolitasa szintén alapfeladat.

Megjegyzendd, hogy a Kft. az alapfeladatok elvégzésére ugy tekint. mint a Tulajdonos éltal megrendelt €s
a Kft. altal elvégzett folyamatos munka. melyet a Tulajdonos a rendszeres téritéssel honoral. Evidens.
hogy a feladatok sok esetben allandéak. ugymond rutinszertiek. de mindig vannak szamitott vagy €éppen
véletlenszerii valtozasok melyeknek indukéloja a tulajdonosi megrendelés. id6jaras vagy éppen a mostani
virushelyzet. Elmondhaté. hogy mind a Vdrosiizem. mind a Villalkozas eszkozhattere fejlesztést igényel.
az elhasznalt régi eszkozok, berendezések kivaltasa miatt. Ezek elvégzése is tgymond a kotelezd
feladatok részét képezik.
Zoldteriilet alapfeladat

A Kft. Varosiizemeltetése a zoldteriilet fenntartdsi munkalatait az aktudlis idészakban végzi
sziikség szerint.

A fak. 6rokzoldek metszése sordn a balesetvédelmi eldirasokat szigortian betartjuk.

A levagott anyagot feldarabolva deponaljuk. hogy az a kozlekedést ne akadalyozza. A vihar altal
okozott karok elharitasara, fakitermelési teendékre. valamint a koros fak fiatalitdsara, elhalt részeinek
eltavolitasara, szakszerii gondozasara felkésziilt cégiink.

A jatszoterek karbantartisa keretében gondoskodunk a jatszoterek burkolatanak karbantartasarol, a
jatszotéri berendezések karbantartasarol. lizemeltetésérol. A jatszotéri berendezéseknél elsddlegesen a
balesetvédelmi szempontokat vesszilk figyelembe. Engedélyek kezelést az Onkormanyzat Miiszaki
osztalya tartja kézben.

A burkolatok karbantartasa elsésorban a gyommentesitési és tisztantartasi feladatokbol all.

Koztisztasagi alapfeladat

A koztisztasagi alapfeladat szerint a helyi kozutakat. ezen beliil az uttest burkolatat, a jardakat, a
gyalogutakat, a kerékpdrutat, a parkolokat. a buszmegallokat valamint az utburkolaton kiviili teriileteket
tisztan tartjuk, kézi uton takaritjuk, a felpaposodott utpadkakat nyessiik. sziikség esetén tereprendezést
végziink.

A kozuti jelzétablakat, korlatokat és egyéb uttartozékokat tisztitjuk. Valamennyi helyi kozat téli
utiizemeltetésérdl gondoskodunk. A forgalmi rend véltozassal jaro feladatokat végrehajtjuk (megrendelés
alapjan).

Szemétszedés is a munkateriileten végzendd feladatok részét képezi.
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Szobrok, emlékmiivek, emléktablak karbantartisa alapfeladat

Szobrok, milemlékmiivek, emléktablak karbantartasanak alapfeladatként végzi cégiink.

Polgirmesteri Hivatal takaritas alapfeladat

A Kft. véllalja a tétkomlési Polgarmesteri Hivatal, F6 ut 1 sz. alatti ingatlan helyiségeinek, belss-
és kiilsé (udvar) ¢€s homlokzati takaritasat.

Napi feladatokban latjuk el az irodak takaritasat (porszivozas, seprés. feltérolés). az irodakban
1évd poharak tisztan tartasat, a kancsok friss vizzel vald feltsltését. Feladatunk a vizesb lokk takaritasa.
fertétlenitése, kéztorld, WC papir, kézmosé feltdltése. kukak iiritése. Az udvari és épiilest koriili jardak,
lépcsdk, udvari kerékpértérolé tisztan tartdsa. A szarazkapu bejaro, az A épiilet terasz és a B épiilet

Heti feladatok kozott latjuk el a virdgok locsolasat. konyharuhak tisztan tartasat, havi feladatok
kozé sorolanddk a hiitdk tisztan tartasa, pokhaldzas. udvari viragos feliiletek szakszerli karbantartasa.

Negyedéves feladataink ezen alapfeladaton beliil az épiileten Iévé nyilaszarok (ablakok, ajtok)
nagytakaritasa. vegfeliiletek takaritdsa. fliggonyok mosasa. kiilsé homlokzat portalanitésa, szényegek
takaritogépes tisztitdsa. Alkalmi feladatként kiilonb6zd rendezvényeken kozremiik&diink (terités,
mosogatas, igény szerint vasalas).

Rendezvények lebonyolitasa alapfeladat

Rendezvények lebonyolitasa alapfeladathoz tartozik. Ez nem takarja a rendezvények szakmai és
tartalmi elemeinek szervezését. hanem az eldkészitd, kiszolgalo és hattértevékenység megvaldsitasat. Ide
tartoznak olyan szakipari munkdk, mint az elektromos dram biztositdsa. illetve vizv ételi lehetoseg
biztositdsa is, azok kiépitésével. Altalanossagban megjegyzends. hogy a Kft, Varosiizeme ltetési aga igen
kevés szakipari kollégat tud foglalkoztatni, ami jelentdsen befolyasolja ez elvégezhetd. ilyen volumenii
munkak szamat.

Piacok (heti és napi) iizemeltetésével kapcsolatos alapfeladat elemzése

A heti ruhapiac €s egyéb drupiac és a napi zoldségpiac lizemeltetésével kapcsolatos
alapfeladatokat végezziik. Ide tartozik a napi piactakaritas, a folyamatos napi piac WC feliigyelet, a napi
piac helyjegyszedése. A napi piac terilletét szerzddés alapjan béreljik Totkomlos Varos
Onkormanyzatatol. ahol a targyi eszkozok karbantartasa is feladatunk. A heti ruhapiac jelenleg a Bajcsy-
Zsilinszky utcan talalhatd, ahol 6 feladatunk elvégezni a helypénzszedést és a takaritdst. A bolhapiac,
azaz a hasznalt-cikk piac a Komlé Szallé mogotti téren. az Dr. Adamkovics Agost téren minden hénap
harmadik szombatjan (aprilis-oktober) keriil megrendezésre.

A piac drbevétel ndvelés érdekében a kvetkezdket tessziik. tervezziik megtenni:

1. A heti piac helyfoglalasi és jegyszedési idszakaban rendezddni latszik a piac helyfoglalasi
rendjének betartasa. A rendezett piaci 6sszképhez és a plusz helyfoglalasok megsziintetésére
nem engediink parkolni piaci drusokat az arusito helyeken. {gy tovabbra is tébb arust tudunk
fogadni. Az drus kipakolads és elpakolas idején bedllhat gépjarmiivével a piac teriiletére,
azonban az arusitds id6szakdban a buszdepoéban kell parkolnia. A még mindig fennalls, de
egyre jobba kezelt probléma, hogy az drusok sokszor az utca ingatlanjainak bejargit hasznaljak
parkolasra. €s eldonthetetien. hogy kié a parkold gépjarmi. az ingatlantulajdonosé vagy az
arusitoé. A helyfoglalési idoszak szervezettebb koordinalasaval el tudjuk kiilsniilni a bérletes
€s a nem bérletes arusitokat. Ebben az esetben a bérletesek a piac frekventaltabb elsd részén
(piaci szelvényszam: 1-57 és 130-179) helyein kapnak helyet, és akik bérlet nélkiil arulnak,
azok az utca hatsé részét (piaci szelvényszam: 58-129) vehetik igénybe, ezzel 6sztondzve a
bérletvaltast. A helyjegyszedési idoszakban ellenérizve van mar a piaci szakirdnyité munkaja,
nem egyedill jarja végzi munkajat, kisérettel rendelkezik (2019-ben 2693 arus fordult meg
ezen a piacon).

2. Mindkét piacon az azonos helyigény esetén a magasabb dijtételt vallaloé a helyhasznalat joga.
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3. A heti piacon 4rusité biifé kocsi. mozgo bolt tarifaja nincs megkiildnboztetve a t6bbi arusétol,
de mivel aramfelvétel eszkozol. az elhasznalt villamos energia koltséggel megemelkedik az
arusitok tarifja.

4. Alkalmi (linnepi) vasarok bevezetése:

hasznalt motorok és alkatrészek vésara aprilis honapban a bolhapiacon (mar
bevezetésre keriilt)

iinnepekhez kapcsolodo vasarok az iinnepet megeldzd két hétben a piactéren
népmilvészeti. virag- és cserépvasar a piactéren minden év Varos napjan (aprilis)
halottak napi virag, koszor( és kegytargy vasar a piactéren (oktdber, november)
feny6vasar a piactéren (az tinnepet megel6z6 2 hétben)

5. Zoldségpiac arusainak szamat novelné az arusok drusitas eldtti €s rusitds utani gépjarmii
behajtasi engedélye a piac teriiletére. A gépjarmivek kitiltdsaval piaci arusokat vesztettiink.
akiket vissza lehetne csabitani. Ez tovabbra is koordinalandd. Tulajdonos dontési korébe
tartozo probléma (2019-ben 2161 drus fordult meg ezen a piacon).

A 2020-es évet az {j piaci struktira felépitésére. engedélyezésre tervezziik a Tulajdonossal kardltve.
Bizunk benne, hogy az (ij piaci struktira fokozatos bevezetésével a most fennalld tizemi problémak
megoldédnak, tobbek kozott Kulturdltabb mellékhelyiség fogja fogadni a vendégeket, arusitok
koordinalasa is Uizletszer(ibb lesz, a piac kezeldjének is megteleld adminisztrativ helyiség biztositasara
lesz lehetéség. papir jellegii munkdja elvégzéséhez. Ekkor. ezen allapotok elérésekor tervezziik majd a
piaci dijtételek aktualizalasat a szolgaltatasokhoz mérten.

A varosiizemi feladatok kozott megjegvzendd az a varos szamara fontos feladat. hogyv a Kft. koordinalja

szakmailag, segitség szintjén az dSnkormanyzati kézmunka programot

Az alabbi tablazatokrél megiegvzendd, hogv a mondhatni szokasos feladatokat tartalmazzak (mint egy

séma). melyek a fentebb emlitett koriilmények. elvarasok szerint valtozhatnak.

Varosizemeltetest feladatoh feladat-cllatast Bistaja, tablazatn
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] 3 v asaud. s giitas 2
,?, Oszewn 124
- Wingirgs 3
g é my@se0ergRes $
5 Ve ety sz diitas 4
z Oszewn )
7 ] |y iras 1
E 3 gn-eseoef.g_( ages 1
% = 25408 (<2 allitas 1
3 Osszomn 6
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Zoldteriilet gazdalkodas 6sszesitd
Kdzterlilet neve m? Tervezett Hsszes koitség (Eft)

Hajnal sor 17C0 34
Széchenyi u. 5100 14C
Dézsa Gy. u. 300 6
Watlaszky tér 2000 54
Szent istvdn tér 4300 92
Szabadség tér 4700 132
Kossuth u. | 16000 277
MivelSdési Hiz 8cco | 172
Erpart sétany rcee | 152
F6 Gt 4600 | 59
Erzsébet u. | 780 | 134 ]
Erzsébet liget | 430c0 | 824
Zamenhof u. | 2500 51
Békéssamaoni it P50 | 51
Bajesy-Zsilinazki u. {13000 | 212
Epres tér 2400 57
Bocskal u. $000 180
Oroshazi to 8600 157
MezS8hegyesi u. 80C0o 118
Kisfaludy u. [ 1250 28
Kriak ér i 3400 85
Gélya u. | 1900 a2
Olajmalmi u. i 3C0 18
Vasdrtdr | BeO 16
Otemetd sor | 1500 4
Uj temets sor 2250 48
Zsid6 temets 8400 124
Mazeumok 2500 63
Vasgatdliomés 300 8
Seszoson: 183400 3528

Kdztisztasagi alapfeladat 6sszesitd
Kozteriilet neve m? Tervezett 6sszes kéltség (Eft)

Széchenyi u. 1260 81
Kossuth u. 1300 38
Fé Ot 1600 106
Dézsa Gy. u. 630 44
Mez6hegyesl ut 1200 77
Bajcsy-Zsilinszkij u. 950 62
Békéssimsoni Gt 670 44
Moricz Zs u. 770 : S0
Zamenhof u. 550 | 3
Luther u. 350 i 21
Szent Istvan tér 3C0 23
Szabadsdg tér 560 34
Valaszky tér 100 8

Epres tér 200 13
Erzgébet liget + Maria szobor 3C0 21
Erzsébet u. 350 22
Seszesen: 11030 727
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Koztisztasagi alapfeladat
]
. : ; Hozz4arendelt
Kdzterulet neve! Feladat pontositasa! Elvart atkalmak dsszes koltsag (ER)
szemetszedés 200
E bejsvs ut szem 12
§ csuszasment 1d6jaras Aiggd
- hoeitakaritas ddjaras fliggd
5 jargasoprés 150
3 megalick tak 50
E nyesedék elszall 50
2 parkcio takaritasa | 150
a utpadkazas ] 50
Osszesen ! 81
szemétszedés : 200
bejovd ut szem. : 12
g csuszasment idéjaras figgo B
=4 noeltakaritas . _idgjaras fuggé
i j3rdasopres 150
5 [ker.Gt hédGr 60Cm | icddms figgd
g megalldk 1ak " 50
9 nyesedék elszall 50
é parkol6 takaritdsa 150
utpadkazas 50
Osszesen 88
szemétszedes 200
bejovd Ut szem 12
[csuszasment idojaras fuggd
g hoeltakaritas T déjaras fuggd
-] jardascprés 150
w ker.Gt hodir 1000 m ddjaras flggd
5 megallok tak | S0
hd nyesedék elszal 50
parkold takaritasa 180
Ctpadkazas T 50
Osszesen 106
szemétszedes 200
3 csuszasment Gjaras fuggo
B héeltakaritas | idtjaras fuggo
S E jardasopres 150 ]
G8  Imegallox tak 50
E nyesedek elszail 50
3 utpackazas 50
Osszesen 44
- bejovs 0t tax 12
2 £ csuszasment 1dojaras niggé
Eﬁ g hoeltakaritas icojards ggd
R nyesedsék elszall S0
35 Utpadkazas 50
2 Osszesen ; 77
g 2 szemétszedés 200 |
© o5 cstiszasment. idojaras flggo
3 e 3 g ihdeltakaritas ‘dojaras fuggd
8 3 *+ @ lidrdasdprés 150
2% 7 Inyesedékolszill. 50
29 [Gtpadkazas f 50
3 £ :Osszesen | 62
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Kéztisztasagi alapfeladat

Kdzterilet . . Hozzarendelt
e Feladat pontositasa Elvart alkalmak Seszes kbltség (EfY)
z bejond Ot tak. 12
$ E csuszasment. ddjaras fuggd
E 5 hoeltakaritas wdjaras fuggo

, nyesedék eiszall 50
g s Utpadkazas 50
Osszesen 44
g bejovs Gt tak 12
Mo csiszasment. i
8 S hoeltakaritas
S5 . megallék tak 50
Z 3 Osszesen 50
. szemétszedés 200
g csuszasment idgjaras flgga
2E hoeltakaritas idojaras fuggd
28 megallok tak 50
e nyesedek elszall. 50
E (npadkazas 50
N Osszesen 35
szemeétszedes 200
§ csuszasment. idojaréds fuggd
. héeitakaritds iddjaras figgd
g € jardastprés 150
5 nyesedek eiszall 50
§ utpadkazas 50
o Osszesen 21
' szemétszedés 200
* §e cslszasment. iddjards figgd
g E g hobeftakaritas iddjaras fuggs
9 ﬁ a jardasoprés 150
- Osszesen 21
szemétszedés 200
§ csiszasment. idojaras figgd
. hoeltakaritds idojaras fuggd
'3; € jardasdprés 150
g megalié tak. 50
3 nyesedék elszall 50
e utpadkazas 50
n Osszesen 34
3 szemétszedes 200
28 cstszasment. 1dé)aras fuggd
g B hoeltakaritds idéjaras Riggd
§ ' jardas Gprés 150
§ ' |Osszesen ! (]
, szemeétszedés 200
§E csiszdsment. 1ddjdras fuggd
§ § hoeltakaritas 1dgjaras fuggd
a jardasdpres 150
w Osszesen 13
- § szemétszedés 200
B+l cstiszdsmentesités 1dgjaras figgd
k] 'g & 5 E [hdeitakaritas 1ddjdras fuggd
5 28 jardas6prés 150
9 Osszesen 21
. személszedés 200
3 csuszasment, idojaras figgd
E hoeltakarias idojaras fuggd
§ 8 Jarcasopréas 150
™ parkol6 takaritds 150
w Osszesen 22
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SOrsZ. Emiéktablak, emlékmivek, szobrok

Adamkovics Agoston emiéiddbla (Zeneiskota)
Baross Gabor emiéktanla

Jankd Janos emiektania

Millenium 2000 endéktabla (P.Hvatal)
Maliga Pal emiéktabla (Bela kirdly u.)
Tétkomids alapit 250. éford emiéktatla (P Hivatal
i vitagh. emiékmi (Sz abadsag tén

1956-0s kopjafa (Szasadsag ter

Aradi vértanuk emiékhely (] temetd)
Holokauszt emiékmil (Sz. Istvén tér)

. vldgh. emiékmi (Otemetd)

Letelepedési erékmi (Luther u.)
Letelepedési emékni (Sz. Istvan tén

Mdria szooor (Liget)

Nagykopancsi temet3 - Kapolna

Szent Istvan szobor

Szovet Katona sifja Er-part)

Toréneint emiékhely - Kopjafdk (Liget)

0l [N i (o is |l [ =

-
o

'y
pry

—
N

-
(78]

—
&

Py
(3}

-
(=2

-
pwr]

Py
(2]

Polgarmesteri Hivatal takaritas
alapfeladat

Elvan Hozzarendeit osszes

alkalmak koltség (Eft
Takaritas 250

M osds (rendezveny ) 30

Feladat pontostasa

[Rendezv ények lebonyolitasa alapfeladat|

Aram helyszinre szerelése
Aramleszerslése

Diszek leszerelése
Fahdzak épitése

Fahazak pontdsa
Fahazak szallitdsa
Helyszinek takantasa
Karacsonyi diszkés
Kopjafdk, szobrok _korul takartds
Kordonoz as

Rendezvény 1f6 lgyelet
Rendezvény sdtor éptése
Rendezveny salor sontasa
Satrak éptése

Satrak tontdsa

Satrak sz dllitasa
Szek+asztal sehorddsa
Szék+asztal kihelyezase
Szék+asztal szAllRds
Szemet Hsszeszedés
Szemét elszdlitas
Szinpad szdllitasa
Szinpad éptése

Szinpad bortasa

Szinpad javtasa

Transz parens felszerelése
Transzparens leszerelése
Ut jelzd tablak kirakasa

Ut jelz§ tablik beszedese
Vizkiépités helyszinre

WC piztositasa terepen
WC (zemeketése

Zasz 16k khely ezése, felhiz 353
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Villalkozasi tevékenység elemzése

A Kft. vallalkozasi tevékenységéhez a kovetkezé teriiletek sorolandok: a. Onkormanyzat megrendelései.

b. Intézményi. lakossagi. vallalkozoi megrendelések. c. Egyéb gazdasagi tarsasagi, civil vagy egyesiileti
megrendelések

A 2010. évtsl jogerds szakhatosagi engedély alapjan a Kft. végezte a telepiilési folyékony
hulladékkezelést. mely tevékenység 2017. év masodik felétdl megszint. A vallalkozasi tevékenység
legnagyobb bevételi forrasat az Onkormanyzat altal elnyert palyazatok és nagyobb megbizasi
szerzddésekbdl szarmazo bevételek adjak. Ide tartozik még az intézményektol, vallalkozasoktdl és a
lakossagi felkérésekbdl szarmazo bevételek (pl.: zoldteriileti szolgaltatas, szallitas, fuvarozas traktorral
vagy rakodéval. a kertészeti €s asztalos munkak. a lakatos. asztalos. festd. komiives és ezekhez
kapcsolodo segédmunkék valamint az egy€éb javitasi. szerelési. elokészitési /pl.: bontasi és foldmunkak/
munkalatok).

A Kft. tervezi. hogy lehetdsége szerint tovabb noveli vallalkozasi tevékenységeinek megrendelési
szamat. Lehetdséget biztositanak erre a kiilonbozé marketing és értékesitési tevékenységek (weboldal,
allando hirdetések a kiilonbdzé médiakban. visszatérd megrendelések). illetve a palyazatokhoz kothetd
feladatellatasok. Altalanossagban itt is megjegyzendd. hogy a Kft. Varosiizemeltetési dga igen kevés
szakipari kollégat tud foglalkoztatni. ami jelentosen befolyasolja ez elvégezhetd. ilyen volumenii munkak
szamat. Kiegésziti ezt az egyszerusitett foglalkoztatasi megbizas.

Fontosnak tartjuk igy. a gazdasagos és koordinalt izem ellatasahoz. hogy minden egyéb. a szokasos napi,
tervezett, iizemszerii feladatok halmazaba nem tartozé teenddk ellatasat kiilon anyagi elszamolas kovese,
eldzetes megbizas szerint, rovid kifizetési hatariddvel a Megbizo (legyen az akar az Onkormanyzat vagy
mas szerepld) és a Kft. kozott.

Bizunk benne, hogy telepiilésiinket dvezd nagy beruhazasok (geotermikus energia jellegii fejlesztés,
kerékparat beruhdzas, egyéb zold projektek) vallalkozdsi tevékenységiink szinesitését. bevétel
gyarapitasat fogjak adni 2020-ban és az azt kdvetd években. Mindentéleképpen tovabbra is be fogunk
nevezni az arajanlati versenybe lehetoségeinkhez mérten.

Mind a Varosiizem. mind a Vallalkozas eszkozhdttere fejlesztést igénvel. az elhasznalt régi eszkozok,
berendezések kivaltasa miatt.

Villalkozasi tevékenységbdl szarmazo, 12 millié Ft-ot meghaladé fontosabb munkavégzések (2019):

ldészak

ldészak

Januar

Augusztus

Zoldterllet szolg.

Szallitas

Asztalosipari munka

Z6ldterilet szolg.

Szennyviz bekdtés

Takaritasi dij ( orvosi rendeld )

Takaritasi dij ( orvosi rendel )

Vasutall. tak., karbantartasa

Gépi foldmunka

Februar Festési munkalatok
Tizifa eladas Rend. sator épitése, bontasa
Szallitas Szennyviz bekétes

Gépi foldmunka

Epitési munkak

Szennyviz bekétés

Zéldterilet szolg.

Szeptember

Takaritasi dij ( orvosi rendeld )

Szallitas

Asztalosipari munka

Marcius Rend. sator épitése, bontasa
Szallitas Takaritasi dij ( orvosi rendelé )
Szennyviz bekétés

Takaritasi dij (orvosi rendel6 ) Oktober

Zoldteriilet szolg. Szallitas

Betonozasi munkak

Gépi foldmunka

Gépi féldmunka

Zsldterilet szolg.

Takaritasi dij ( orvosi rendeld )
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Aprilis

Szavazéfilke
bontas,épités,szallitas

Szallitas

Rend. sator épitése, bontasa

Szennyviz bekotés

Szennyviz bekotés

Takaritasi dij ( orvosi rendeld )

Asztalosipari munka

Asztalosipari munka

Vasutall. tak., karbantartasa

Villanyszerelés, karb. (Orv.rend.)

Cserép eladas

Gépi féldmunka

Rend. sator épitése, bontasa

November

Zéldterilet szolg.

Gépi foldmunka

Takaritasi dij ( orvosi rendel$ )

Majus Zoldterilet szolg.
Szallitas Szennyviz bekétés
Gépi féldmunka Szallitas

Zoldterllet szolg. Villanyszerelés, karb.

Takaritasi dij ( orvosi rendel$ )

Mindenki karacsonya rend. lebony

Szavazéfilke allitas,bontas,szall.

Kozuti jelzétablak cseréje, potlasa

Terem bérlet

Flités+fa Tancsics u. 2019. év

Epitkezési tevékenység

Muzeumok,gytijt.viztelenités 2019

Term.haza helyreallitasa

Asztalosipari munka

Junius

december

Szallitas

Zéldterilet szolg.

Gépi foldmunka

Takaritasi dij ( orvosi rendelé )

Zoldterilet szolg.

Allagmegévé munka Mezéhegyesi
u

Takaritasi dij ( orvosi rendels )

Kossuth u. gyalogjarda munkai

Vasutall. tak., karbantartasa

Terem bérlet

villanyszerelés, karb.
(Orv.rend.PH.)

Gépi féldmunka

Ereszcsatorna takaritas

Ereszcsatorna takaritas

Rally kiszolgalas Szallitas

Jalius

' Szallitas Ezeken a felsorolt munkakon kivil
Gépi féldmunka tobb, elsésorban a lakossagot kisz-
Zéldterilet szolg. olgalo kisebb munka is elvégzésre

Takaritasi dij ( orvosi rendel6 )

kerilt a 2019-es idészakban.

Rendezvénysator allitas, bontas

Asztalosipari munka

Ereszcsatorna takaritas

Onkormanyzat festése

Totkomlos, 2020. janius 12.

Osszeallitotta. készitette:

/‘\

(/LE\,\

Sziics Szabolcs Gabor iigyvezetd, flirddvezetd

Komlos Telepiilésszolgaltatasi Kft. Uzleti tervezet 2020.
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JEGYZOKONYV

Késziilt a Komlos Telepiilésszolgaltatasi Kft. hivatalos helyiségében (5940 Totkomlos

H

Kossuth utca 2.).
Targy: A Komlés Telepiilésszolgéltatasi Kft. 2020. évi iizleti tervezetének véleményezése

Jelen vannak: Dékany Laszl6 FB tag

Karasz Andras FB tag

Juhdsz Pal FB tag

Sziics Szabolcs Gabor iigyvezetd

Farkas Roland kényveld
A Feliigyeld Bizottsag megtargyalta a Komlos Telepiilésszolgaltatasi Kft. 2020. évi tzleti
tervezetét, annak szébeli kiegészitéseit az ligyvezetd és a konyveld altal, majd egyhangulag,
ellenvetés nélkiil elfogadta a beszdmolét és javasolja azt Totkomlés Varos Onkorméanyzat
Képvisel6 Testiilete elé terjeszteni, az abban k6zolt adatok elfogadasara.
Ezt kovetben a tagok egy tartdzkodas mellett megvalasztottak Dékany Laszlot a Felligyelé
Bizottsag elntkének.
Ezt kévetben a Feliigyelé Bizottsag tagjai megtargyaltak az FB Ugyrendjét, annak tartalmat
(azaz, a korabbi Ugyrend tartalmat) egyhangiilag elfogadtak, azzal a kiegészitéssel, hogy az
aktudlis FB tagok nevével, adataival aktualizalni kell, mely igy alkalmas lesz a
Zaradékoltatasra. '
A tagok abban is egyhangulag megegyeztek, hogy a hivatalos (Zaradékolt) Ugyrend kézhez
vételét kévetben, 30 napon belill Gjabb Feliigyeld Bizottsagi iilést tartanak, ahol az éves
munkaterviiket elfogadjak.

Totkomlos, 2020. janius 22.

Karasz Andras
FBtag

..........................................

7

Sztics Szabolcs Gabor
ligyvezetd

............................................

Fe{rkas Roland
konyveld






