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KÖZVILÁGÍTÁSI HIBABEJELENTÉSEK CSATORNÁI, KAPCSOLATFELVÉTEL EGYÉB ÜGYEKBEN 
 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

Telefonos ügyfélszolgálat hibabejelentő 
vonala: 

+36 62 565 881 / 4-es menüpont 

(a nap 24 órájában hívható) 

Az önkormányzatok közvilágítással kapcsolatos fejlesztési, felújítási és bővítési igényeit jelezhetik az alábbi e-mail címen: 

lumen@mvmlumen.hu 

 

 

Az önkormányzatok és a lakosság számára a hét minden napján, a nap 24 órájában elérhető ügyfélszolgálati csatornákat biztosítunk 

annak érdekében, hogy a közvilágítási hibák bejelentése mindenki számára a lehető legkényelmesebb módon történhessen meg. 

 

A közvilágítási hibák bejelentése az alábbi e-mail 
címen: 

kozvilagitashiba@mvm.hu 

 

 

 

 

 

Online felületen lehetőség van közvilágítási hibák 
bejelentésére: 

https://mvmlumen.hu/kozvilagitasi_hibabejelentes 

 

 

Dedikált személyes kapcsolattartó és 
értékesítő munkatárs  
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ONLINE REGISZTRÁCIÓ NÉLKÜLI KÖZVILÁGÍTÁSI HIBABEJELENTŐ - FELÜLET 
 

 

 

 

  

 

 

A https://mvmlumen.hu/kozvilagitasi_hibabejelentes felületen lehetőség van az észlelt közvilágítási hibát bejelenteni. 
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KÖZVILÁGÍTÁSI ÜZEMELTETÉSI ÉS KARBANTARTÁSI SZÁMLAMAGYARÁZÓ  
 

 

 

  

1 A kiállított számla sorszáma 

 

2 Megrendelő vevőkódja, neve, címe, 

levelezési címe 

 

3 A számlázott szolgáltatás elszámolási 

időszaka 

 

4 Közvilágítási aktív elemek 

üzemeltetésére és karbantartására 
vonatkozó szerződésben megállapított 

számlázandó jogcímek 
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KÖZVILÁGÍTÁSI KORSZERŰSÍTÉSI LEHETŐSÉGEK 

Az MVM Lumen Kft. országszerte számos településen valósított meg közvilágítási korszerűsítéseket, megbízható, tapasztalt kivitelezői partnerként áll 
az önkormányzatok rendelkezésére. Közvilágítás üzemeltetésben Magyarország piacvezető társaságaként több mint 800 önkormányzattal állunk 
szerződésben, így üzemeltetés-karbantartási szolgáltatásunkat a korszerűsítést követően is biztosítani tudjuk. Ha a teljes települési rendszer 
energiatakarékos megújítása a támogatási összeget meghaladó forrást igényelne, az MVM Lumen akár finanszírozást is tud nyújtani a kivitelezéshez. 
Önkormányzati önerőre ebben az esetben sincs szükség. 

 

Valós korszerűsítési tapasztalat – modern LED világítás 
 

Miben számíthatnak ránk? 
• energia- és költségmegtakarítási kalkuláció, szakmai tanácsadás 
• tervezés, kivitelezés és beüzemelés, 
• garanciális és üzemeltetési-karbantartási szolgáltatás 

 
Keresse dedikált kapcsolattartóját vagy írjon a lumen@mvmlumen.hu e-mail címre! 

    

A tájékoztató anyag összeállítását az MVM Lumen Kft.végezte az Önkormányzat számára. A megjelentetett adatok tájékoztató jellegűek. 

Az Önkormányzat a tájékoztatóban foglaltakat harmadik személy részére csak az MVM Lumen Kft. előzetes írásos engedélye alapján adhatja tovább, kivéve a jogszabályi előírásokat,  eseteket. 
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